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NO DEJE QUE LA INNOVACION SEA
OTRA VICTIMA DEJI.A CRISIS

¢Y sisumejoraliado
fueralauniversidad?

Por BRUNO CASSIMAN

std comprobado que las empresas que
mantienen vinculos con instituciones
cientificas y centros de investigacién
se sitdan al frente de la innovacién -y
aparecen enlas solicitudes de patentes—conmds
frecuencia que las que carecen de ellos. Estos
vinculos varfan en nimero, estiloy complejidad.
Las empresas pueden crearlos mediante el acce-
soalosmedios cientificos de cardcter publico;las
alianzas con universidades y centros de investi-
gacion publicos; la citacién de estudios cientifi-
cosensolicitudes de patentes,olapublicaciéonde
los suyos propios,amenudo en colaboracién con
investigadores universitarios.
El gigante de las TI Indra, por ejemplo, rea-
lizaunaserie de proyectos de colaboracién con
varias universidades espafiolas. Todos los pro-
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yectosbuscan crear un producto innovador que
facilite el acceso de las personas con discapaci-
dades fisicas a las nuevas tecnologias. Uno de
estos productos, el “ratén virtual” Headmouse,
permite a los usuarios discapacitados utilizar
sus ordenadores moviendo la cabeza. Este tipo
de colaboraciones no sélo complementan de
forma natural la misién corporativa de la em-
presaycreannichos demercado,sinoquetienen
laventajaadicional de promocionar suimagen.
A la vista de estos beneficios, resulta sor-
prendente que no haya mds empresas vincula-
dasconlacomunidad cientifica. Europanoanda
escasade cientificos, pero por algunarazdn sus
empresasvan, engeneral, por detrds delas esta-
dounidenses. El apoyo de la industria equivale
aun10% de toda la investigacion realizada por
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las universidades en Estados Unidos, mas del
doble que hace diez afios, segun cdlculos de
Charles F. Larson, del Industrial Research Ins-
titute de Washington. Como consecuencia de
lacrisisactual muchasempresas estadouniden-
ses recortan costes, se cifien a sus competen-
cias principales y adquieren las que no tienen
alidandose con universidades, sobre todo en el
terreno de la tecnologia, mucho mds compleja
y cara de desarrollar. Y esta tendencia no hace
sino acentuarse.

Luis R. Mejia y Kirsten Leute observaron
en el libro The Creative Enterprise: “En el actual
entorno competitivo global, es masimperativo
que nunca que laindustriarecurramds alasin-
vestigacionesuniversitarias. Lasempresas pue-
den servirse de la tecnologia universitaria para
crear nuevos y mejores productos y sacarlos al
mercado mds rdpido y a un menor coste que si
siguen intentando cubrir todas sus necesidades
de innovacién por su cuenta. No hace falta ser
un lince para advertir que la comercializaciéon
de tecnologias creadas por las universidades
puede ser una estrategia inteligente. Algunos
de los productos més importantes del siglo XX
deben su éxito a los investigadores universita-
rios que los hicieron posibles tecnoldgicamen-
te”. Los autores mencionan Hewlett-Packard,
Sun Microsystems, MIPS Computers, Yahooy
Google, junto con una de las alianzas mds co-
nocidas, la que permitié las transferencias de
conocimiento entrela Universidad de Stanford
y las empresas que engendraron “la criatura de
Silicon Valley”.

Aunque Europaaunno estd al nivel de Esta-
dos Unidos en cuanto a vinculos con universi-
dades, el viejo continente conoce de sobra las
ventajas de aprovecharlos para crear negocios
de gran impacto.

Como asesor de la Comisién Europeay del
Gobiernobelgaenpoliticasdeinnovacién,yde
distintas empresas en asuntos de estrategia de
innovacién, he podido estudiar afondo el valor
que los vinculos con la comunidad cientifica
tienen para la industria. En un estudio analicé
junto con mis colegas las alianzas de investi-
gacion que 842 fabricantes flamencos estable-
cieron con universidades o centros de investi-
gacion gubernamentales. En otro examinamos
52 proyectos de alianzas de I+D iniciados entre
1998y 2003 por ST Microelectrics, el mayor fa-
bricante de semiconductores de Europa y uno
de los mds importantes del mundo. En ambos
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% RESUMEN EJECUTIVO

Con la que esta cayendo, inyectar valiosos
recursos econémicos en alianzas con universi-
dades puede parecer un lujo innecesario. Pero
antes de prescindir de estas inversiones en
[+D alargo plazo, piénselo dos veces: lo que
ahorre hoy podria ser lainnovacién, o sea, la
ventaja competitiva que pierda mafiana. El au-
tor analiza el papel que estas alianzas pueden
desempefar en la innovacion. Para que den
frutos, la empresay su socio investigador han
de tener objetivos complementarios y disefiar
un acuerdo que permita una relaciéon duradera
y productiva. El largo plazo es fundamental,
asegura Cassiman, ya que con el tiempo
pueden producir resultados inesperados. Las
empresas necesitan un modelo que equilibre
los aspectos competitivos y de colaboracién
de estas alianzas, de forma que la empresa

se proteja de los primeros al tiempo que saca
partido de los segundos.

trabajos examinamos los tipos de vinculos con
lacomunidad cientifica predominantesen cada
empresa,asicomolarelacion entre esos tiposy
elnimero de vinculos con el nimero yla cali-
dad de lasinnovaciones de las empresas.

Tras estudiar los posibles costes, comple-
jidades y componentes de las alianzas de éxi-
to entre empresas y universidades, creo haber
identificado los factores mds importantes que
ayudan aaumentar estos vinculos yalograr que
sean productivos paralas empresas.

Factores que ayudan

En primer lugar, hemos de reconocer que algu-
nas empresas son mas propensas a colaborar
concentros deinvestigaciényuniversidades que
otras. Sabemos que algunos sectores comparten
valores yobjetivos intrinsecos conlacomunidad
cientifica, como el tecnologico, el farmacéuticoo
el biotecnologico.

Pero pertenecer a uno de estos sectores in-
dustriales no es una condicién sine quanon para
que se se dé una colaboracion. Tal vez lo que es-
tos sectores vieron primero, y lo que otros no
han tardado en advertir, es que algunos de los
descubrimientos mds prometedores y los mayo-
res avances de las tltimas décadas han sido fruto
de las interacciones dindmicas entre distintos
campos. Hemos hallado una serie de denomina-
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dorescomunes enempresasde distintos sectores
industriales que tienen acuerdos de colaboracién
conuniversidades.

En general estas empresas se valen de fuen-
tesdeinformacién cientificade cardcter publico,
sobre todo si no pueden o no quieren colaborar
formalmente con universidades por miedo a
perder el control del conocimiento generado in-
ternamente, y mds atin cuando ese conocimien-
toylasinvestigaciones que lo rodean son claves
paraaumentar sucompetitividad. En esos casos,
lo que hacen es utilizar los medios cientificos
de cardcter publico para comunicar sus propias
actividades de innovacién y publicar sus propias
investigaciones cientificas.

Las empresas que establecen relaciones for-
males suelen ser mas de gran tamafio que pymes.
Como explica el Business-Higher Education
Forum de Estados Unidos, las pymes “no suelen
tener el personal necesario para gestionar ni el
dinero para financiar relaciones de gran magni-
tud o complejidad”. Este dato hallevadoala UE
adiseflar programas especiales que fomentan la
colaboracién entre pymes y universidades.

Apartedelfactortamafio,ladistanciaimporta
en el establecimiento de estas relaciones. Es de-
cir,enocasioneslasempresassonreaciasaaliarse
conuniversidades extranjeras.

Las empresas que se alian con universidades
normalmente participan también en otros tipos
decolaboracionesdeinvestigacion, yase produz-
canenel seno delaempresa o sean trabajos con-
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juntos con proveedores o clientes. Logicamente,
dadoelelevado costedelaI+D,buscansocioscon
los que compartirlo.

Formas de colaborar

¢Qué forma adoptan estas colaboraciones en-
tre industria y universidades? Una de las mds
frecuentes es la investigacion patrocinada. Por
ejemplo,en2005GlaxoSmithKline Australia em-
pezdaofrecerbecasdehastais.oooddlaresanua-
les durante dos afios a estudiantes de doctorado
o posdoctorado que investigan nuevas vacunas,
sobre cancer yenfermedades cardiovasculares o
enotroscampos biomédicos. Acambio,losbeca-
rios se comprometenanoaceptarfinanciaciéonde
otrasempresas, facilitar copias de sushallazgosa
GlaxoSmithKline y agradecer la contribucién de
Glaxoen cualquier publicacién o presentaciénde
los resultados de sus investigaciones.

Henkel haformado un consejo cientifico con
profesores universitarios para su grupo de pega-
mentos. Elconsejo sereline unas cuantasvecesal
afioparahablardelos proyectos deI+D de Henkel
y los avances cientificos en las dreas de conoci-
miento que domina la empresa. Los miembros
del consejo también tienen vinculosimportantes
conlaindustria,loquelosconvierte en proveedo-
res y clientes potenciales si esos avances les in-
teresan. Ademds, la compafifa ha creadounared
externa de expertos compuesta por cientificos
universitarios que trabajan en dreas de interés
paralaempresa. La existencia de estared facilita
la interaccién cuando los cientificos de Henkel
quieren compartirideas o necesitan ayudaenun
proyecto determinado.

Otraformade colaboracién esla que ha esta-
blecido Rolls-Royce conuniversidadesbritdnicas
yde todo el mundo para crear “centros tecnolo-
gicos universitarios”. En estos centros, perso-
nal de la empresay de las universidades dirigen
conjuntamente investigaciones en ingenierfa.
Estas colaboraciones de interés comun garanti-
zan a Rolls-Royce el acceso a los ingenieros mas
brillantes y alcanzar logros que sobrepasan su
imagen tradicional de fabricante de coches ex-
clusivos, ademds del liderazgo mundial en siste-
mas aerospaciales y soluciones energéticas. Por
su parte, las universidades pueden acceder alos
recursosylas capacidades de Rolls-Royce.

Ventajas de aliarse para investigar

Independientemente delaformaque adoptenlas
alianzas de investigacién entre empresas y uni-
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