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“L'immersion compleéte dans une langue étrangere peut effrayer.
Et le mangque de disponibilité est largument le plus souvent invoqué pour éviter cet inconfort.
Ne vous y arrétez pas. Plongez-vous dans l'univers RELE™

Una lluviosa noche de abril del 2022, Maxime Demongeot le daba vueltas al futuro del negocio
gue, junto a su hermana Béatrice, llevaba gestionando 10 afios. Las dificultades econdmicas que
atravesaba la pequefia escuela de francés tras la pandemia de la COVID-19 y el deterioro de las
relaciones con la central belga los habian llevado a plantearse cambiar de franquiciador o
desprenderse del negocio y de la casa donde, junto a sus hermanos, habian vivido su infancia.
Mientras degustaba su segunda copa de Calvados, comenzo a reflexionar sobre como habian
llegado a esa situacion.

Los Demongeot

Los Demongeot, como se los conocia en Rouen, eran cinco hermanos con edades entre los 49 y
62 afios, hijos de.un empresario local y una aristécrata de la regién de la Alta Normandia.

El mayor de los Demongeot, Maxime (62 afios, ingeniero industrial) habia trabajado desde joven
en la empresa familiar, dedicada a la importacion de maquinaria agricola. En el 2001 asumié la
direccién general, labor que aun desempefiaba en el 2022. Tenia tres hijos mayores de 30 afios:

1“La inmersién completa en una lengua extranjera puede asustar. Y la falta de disponibilidad es uno de los principales
argumentos para evitar esta incomodidad. No se pare. Sumérjase en el universo RELE”. Texto de la portada del catdlogo
comercial de RELE, junto a la imagen de un submarinista.
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el mayor (casado) vivia en Rouen y trabajaba en la empresa familiar, y los otros dos trabajaban
en Paris y Londres, respectivamente. Era reflexivo y prudente, un “bonachdn sedentario”, como
solian referirse a él amablemente sus amigos y que, debido al temprano fallecimiento de su
padre, hubo de responsabilizarse de su madre y sus hermanos desde muy joven.

Béatrice, de 49 afios, era la hermana mas pequefia y, desde la muerte de su padre, habia
desarrollado una estrecha relacion con Maxime. Habia estudiado Filologia Francesa en la
Sorbona de Paris y, en 1996, comenzd a trabajar en un colegio de la zona, primero como
profesora y luego como directiva. En el 2004 contrajo matrimonio con un prestigioso abogado
de Rouen, y abandond su carrera profesional al poco tiempo. En el 2010, tras enviudar
inesperadamente y ante el consiguiente deterioro de ingresos, decidié reincorporarse al mundo
laboral. Sus dos hijas estaban en los ultimos afios de colegio.

El resto de los hermanos habian seguido caminos diferente, si bien todos tenian hijos. Pierre, de
52 afios, vivia en Rouen y trabajaba en la empresa familiar para Maxime, aunque no como
directivo. Nicole era funcionaria y residia en Paris, y Ruth era economista y vivia en Barcelona
desde que su marido fue expatriado alli.

Los cinco Demongeot habian nacido en una mansién de Bois-Guillaume, una exclusiva zona
residencial a las afueras de Rouen. La finca, de 5.000 metros cuadrados, incluia un imponente
chéteau de 1.000 metros cuadrados del siglo XIX deshabitado desde el 2004.

En el 2010, un viejo amigo de Béatrice, Jean-Paul Tibet, le propuso abrir en Rouen una franquicia
de RELE, su empresa de ensefianza de idiomas a ejecutivos.

RELE (Residential Executive Language Education)

RELE, fundada en 1995 por Jean-Paul Tibet, era la empresa de cursos de idiomas para ejecutivos
mas prestigiosa de Bélgica y un referente en Europa. Originalmente, RELE solo ofrecia cursos de
francés y holandés, que se impartian en un centro residencial en Lovaina, no lejos de Bruselas.
Durante esos cursos, que duraban una semana, ejecutivos de varios paises seguian programas
de inmersién linglistica mientras convivian con otros participantes.

El centro de Lovaina era una antigua mansion con 45 habitaciones bien equipadas y abundantes
espacios comunes (salas de estar, comedor, gimnasio y jardin).

RELE Lovaina se diferenciaba de otros centros en que no ofrecia una ensefianza tradicional de
gramatica y vocabulario, sino que prometia una mejora en la comunicacién oral a través de una
metodologia propia basada en preguntas y ejercicios de entonacién. Al ser la comunicacién oral
susceptible de mejora continua, un alto nimero de sus alumnos era recurrente. Por otra parte,
este enfoque personalizado obligaba a que las sesiones tuviesen que desarrollarse en grupos de
un maximo de cuatro alumnos.

La mayoria de sus clientes eran empresas de cierta importancia y ejecutivos de alto poder adquisitivo
gue viajaban a Lovaina desde diversos paises. El programa estrella de RELE, que duraba una semana,
comenzaba el domingo por la tarde y finalizaba la mafiana del sabado siguiente; los fines de semana
se organizaban actividades culturales para los participantes que hubiesen contratado mas de una
semana. El precio semanal medio era de 2.500 euros, del que aproximadamente el 60%
correspondia a tasas académicas y el resto a alojamiento, comidas y actividades.
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A raiz del éxito del concepto, Jean-Paul decidié expandirse en el Reino Unido, Espafia y Francia,
donde ofreceria programas en inglés, espafiol y francés respectivamente. Para la expansién
apostd por un modelo de franquicias en el que RELE se reservaba la actividad comercial,? el
desarrollo de materiales, el disefio de procesos y el mantenimiento de la imagen. Por su parte,
los franquiciados se comprometian a ofrecer solo programas autorizados por RELE y a pagar un
royalty del 15% de las ventas; cada centro formaria y gestionaria a su propio equipo (académico,
administrativo y de hosteleria).

Con los centros del Reino Unido (Surrey) y Espafia (Segovia) en marcha, Jean-Paul se centrd en su
siguiente objetivo: desarrollar el negocio en Francia. Para ello, recordd a su amiga Béatrice, a quien
habia conocido en la universidad y con quien, incluso, habia disfrutado de un verano en el chédteau.

RELE Rouen

En el 2010, Jean Paul propuso a Béatrice, que en aquel momento tenia 37 afios, ser su
franquiciada francesa, y esta vio en la oferta la salida profesional gue estaba buscando. Después
de consultarlo con Maxime, como solia hacer con todos los asuntos importantes, decidid
embarcarse en el proyecto con él: ella se encargaria del equipo y la operativa del centro y
Maxime de los asuntos legales, administrativos y financieros. En el 2010, Maxime y Béatrice
constituyeron RELE-Rouen, una SARL,® aportando 75.000 euros cada uno.

La mansidén original, que pertenecia a los Demongeot a través de una sociedad patrimonial,
necesitaria adecuarse a los requisitos de RELE (16 habitaciones con bafio, 6 aulas,* una moderna
cocina, gimnasio, salas de estar y jardin). Para hacer frente a estas reformas, Maxime y Béatrice
solicitaron y obtuvieron un préstamo de 800.000 euros,® garantizado personalmente por
Maxime. Acordaron con el resto de sus hermanos un pago mensual de 6.000 euros, revisable
con el IPC, en concepto de alquiler:®

Tras cuatro meses de intensa actividad, RELE-Rouen abrid sus puertas el 1 de julio del 2012.

Los primeros afios fueron francamente buenos. La calidad del profesorado y lo atractivo del entorno
convirtieron a RELE-Rouen en el centro mas solicitado de los franquiciados. Su situacién geogréfica (a
una hora de Paris y del aeropuerto de Beauvais-Tillé) y las actividades vy visitas que ofrecia Normandia
atraian a ejecutivos de todo el mundo, sobre todo del Reino Unido. La escuela habia obtenido, en el
2016, las principales acreditaciones de ensefianza del francés como lengua extranjera.

Los beneficios acumulados en el periodo 2012-2016 fueron de unos 300.000 euros.

2 La base de datos de clientes era propiedad de RELE y los centros franquiciados no tendrian acceso a dichos datos. RELE
contaba con un equipo comercial dedicado en exclusiva a visitar empresas en Europa, América y Asia, principalmente.

3 Société g responsabilité limitée o ‘sociedad de responsabilidad limitada’.
4 Con capacidad maxima para 8 participantes.
> A 16 afios y a un tipo del interés del euribor mas un diferencial fijo.

6 Pierre y su esposa habfan manifestado alguna vez que un alquiler de 6.000 euros mensuales era inferior al valor de mercado que,
segln ellos, era de 8.000 euros. Maxime, por su parte, argumentaba que la estabilidad del proyecto justificaba la diferencia, mas
aun cuando RELE-Rouen se hacia cargo del mantenimiento de la casa.
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