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Ciclos vitales en la empresa familiar

Introduccién

El transcurso del tiempo, el esfuerzo por su desarrollo como empresa y por
su continuidad en el caracter de empresa familiar (EF), hacen que este tipo
de empresas pasen por etapas que presentan marcadas diferencias en
relacién con las empresas no familiares (ENF). Las etapas mas caracteristicas
acostumbran a darse en la ultima época en que la EF es conducida por su
fundador, en los primeros afios en que es dirigida por miembros de la
segunda generacion, y en el periodo de tiempo que corresponde
a la incorporacion de la tercera generacion.

En la Figura 1 y en las Tablas siguientes quedan representadas, de forma
general, estas etapas, e indicados algunos de los problemas tal y como se
presentan con frecuencia en EF con éxito. Como puede observarse, es un
largo periodo de tiempo, con una duracion de unos setenta afios
aproximadamente, lleno de dificultades, pero como la vida misma se
encarga de demostrar, aquellas EF que lo superan pueden, en cierta forma,
considerarse plenamente preparadas para abordar con toda fortaleza su
futuro.
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Con frecuencia se afirma que la «sucesion» es el principal problema de la EF, pero,
como se verd, dicha afirmacion es una manera simplificada e incompleta de enfocar la
problemética con la que se enfrentan las EF, que es bastante mas amplia y compleja.

La acertada resolucion de los problemas de las diversas etapas debe encararse a tiempo,
es decir, con suficiente anticipacion. Hecho que deberia resultar bastante mas frecuente
de lo que en la realidad ocurre, dado que muchos de estos problemas son previsibles y
son conocidos los enfoques para resolverlos.

Figura 1
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Los efectos del tiempo en la familia empresaria

El estadio en que se halla la familia empresaria, el grado de concentracién de la
propiedad, los sistemas de gobierno de la empresa y de la familia, y el tipo de
organizacion establecido en la empresa, constituyen ambitos que cambian a medida
gue la familia y el negocio evolucionan. En cada estadio, los conflictos que pueden
aparecer y la manera de afrontarlos seran muy diferentes. La Tabla 1 ilustra
esquematicamente los distintos &mbitos a los que conviene prestar atencion.

Tabla 1

Evolucion en el tiempo de la familia empresaria

Estado de la familia o

0%

Propiedad Unipersonal

Hermanos accionistas Primos accionistas

Relaciones intra e

interfamiliares Fundador/a y su conyuge

Primos. Distintas familias
con distintos valores

Hermanos con valores
legados por los padres

Sistemas de gobierno | Lidera y «manda» el fundador | Consejo de administracion | Consejo de administracion

Tipo de organizacion

© 0O 0O 0|0 O o0 O

Tabla 2

Problemas en la evolucion de la empresa familiar

Etapa

Problemas de los accionistas

12 «El fundador y propietario»

 Transmision de la direccion. Sucesion.
« Seguridad econémica de la esposa.
« Planificacion de la transmision del patrimonio.

22 «Los hermanos son socios»

e Lograr la armonia y el trabajo en equipo.
» Mantener la propiedad en manos de la familia.
« Sucesion.

32 «Mdltiples miembros de la
familia son accionistas»

« Beneficios. Asignacion a dividendos.

* Financiacion de la empresa.

* Liquidez para los accionistas.

* Participacion de los miembros de la familia
en la empresa.

* Resolucion de conflictos con los accionistas.

* Protocolo familiar. Transmisién de la cultura
de la empresa.
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