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Jack Campbell (A) 
 
 

El 21 de junio de 2001, Jack Campbell estaba sentado frente a su ordenador. Se sentía 
inquieto pensando en las distintas ofertas de trabajo que tenía. Debía tomar una decisión y 
todavía no estaba muy convencido de cuál debía ser. Resolvió repasar, una vez más, toda la 
información de la que disponía. Miró por la ventana y vio, a lo lejos, el cerro del Corcovado. 
Disponía de poco tiempo para decidir. 

Familia y educación 

Jack era el séptimo de ocho hijos. Su padre era para él el ejemplo de una vida profesional. En 
toda su vida laboral, su padre, abogado de profesión, había trabajado tan sólo para dos 
empresas, ejerciendo siempre de director general. Dejó su primer empleo a consecuencia del 
despido injustificado de uno de los colaboradores, por parte del propietario de la empresa. 
Había invertido quince años de su vida en ella. Jack era un niño cuando ocurrió. Recordaba 
el revuelo que se había producido en su familia, a su abuela paterna y a su madre hablando 
con su padre, animándole y apoyándole en la decisión. No tardó en encontrar un nuevo 
empleo, a través de un amigo. El padre de Jack tenía un nombre hecho en el mercado. 
Permaneció en su segunda empresa hasta su jubilación. 

A pesar de su buen cargo, el padre llegaba siempre no más tarde de las 7 a casa, y siempre 
tenía tiempo para cada uno de sus hijos y para su mujer. Jack lo admiraba. Era un modelo de 
éxito profesional y de dedicación familiar, y él decidió hacer lo mismo cuando se casara. Su 
padre les impulsaba a buscar trabajo durante los veranos. No quería verlos ociosos.  
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Su madre era profesora de matemáticas y llevaba 25 años en el mismo colegio en el que Jack 
había completado su bachillerato. Jack heredó de su madre la pasión y la facilidad por los 
cálculos numéricos. Recordaba las tardes con ella y con su hermano pequeño, y cómo 
disfrutaban los tres buscando soluciones creativas a los problemas. El fútbol era su pasión, 
deporte que le requería esfuerzo y entrenamiento, al que asistía gustoso.  

Sus hermanos y hermanas, bastante mayores que él, estudiaron carreras como biología, 
arquitectura, ingeniería o derecho. Los vio incorporarse a la vida adulta, sus primeras cenas 
fuera, y cómo fueron situándose profesionalmente. Jack aprendió en cabeza ajena, viendo 
cómo sus hermanos hacían trastadas y observando lo que pasaba después. 

Jack estudió, desde los 7 hasta los 17 años, en el mejor colegio del país, considerado así por 
el Departamento Nacional de Educación. Esta escuela gozaba de una inmejorable reputación 
en Brasil debido a la alta calidad de la enseñanza, hasta el punto de ser el único colegio que 
se destacaba en los currículos profesionales. Incluso el prestigioso Instituto de Tecnología 
Aeronáutica (ITA) la consideraba como la única escuela cuyos estudiantes no requerían de 
preparación extra si querían ingresar en él.  

Decidió estudiar Económicas. Una amiga de su madre, profesora de un colegio público de una 
zona deprimida de la ciudad, le comentó a su madre que precisaban de entrenador para el 
club de fútbol de su escuela. Jack era un deportista nato, delgado, atlético, y practicaba 
asiduamente el fútbol y el tenis. La madre de Jack pensó que a su hijo podría irle bien 
entrenar a niños. Jack aceptó. Los días de entrenamiento llegaba tarde a casa, porque el 
colegio estaba lejos de la ciudad, pero no le importaba. Era riguroso en la instrucción y sabía 
tratar a los niños. No sólo entrenaba, sino que les exigía disciplina y esfuerzo y les apoyaba. 
Esto le hizo popular entre ellos. Jack disfrutaba con los niños, aunque el entrenamiento 
hiciera que tuviera menos tiempo para dormir. Al fin y al cabo, estaba estudiando una 
carrera y trabajando al mismo tiempo. Entrenó a este equipo infantil mientras estuvo en la 
Facultad de Económicas. 

Jack se licenció en 1996 y continuó con un máster en estadística impartido por la 
Universidad Federal. El acceso al máster no era fácil. En una clase de más de cien candidatos 
en un curso durante el verano, sólo diez tendrían la oportunidad de acceder a él, y de ellos, 
sólo tres irían becados. Jack consiguió una de las becas: «El máster era mi camino natural 
después de la licenciatura. Yo era un profesor en prácticas de Administración de recursos/ 
Gestión de activos; no me sentía preparado para enfrentarme a los retos que supone un 
trabajo. Me di cuenta de que necesitaba profundizar en mis estudios y un curso más 
especializado y enfocado en este tema». Jack estaba entusiasmado ante ello. Al fin y al cabo, 
el instituto se autoproclamaba como el mejor del país en el mercado financiero: esto le 
abriría las puertas al tipo de empresa que él deseaba. 

Primeras experiencias laborales 

Unos meses después del inicio del máster en estadística, en 1997, Jack empezó a trabajar en 
administración de recursos en BR, banco internacional con sede en más de cuarenta países. 
Su trabajo era a tiempo parcial. Fue toda una experiencia de aprendizaje, pero no lo 
suficiente para sentir el ambiente financiero de la institución.  
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Desde el principio, Jack no tuvo ningún otro objetivo más que aprender y demostrar su 
potencial a los directivos de la empresa. Jack era responsable del apoyo cuantitativo, con 
análisis de datos y multitud de cálculos. Esto le ayudó a hacer aún más fuerte su pasión por 
los problemas numéricos más desafiantes, que trataba siempre de resolver encontrando una 
nueva forma de hacerlo. Era rápido en sus cálculos y, aunque compaginaba su trabajo con el 
estudio y estaba contratado a media jornada, era frecuente que realizara el trabajo 
encomendado en tan sólo dos días. Su implicación con el trabajo fue aumentando con el 
tiempo, hasta el punto de que empezó a saltarse clases del máster de estadística que realizaba 
para acudir a reuniones y para completar el proyecto que tenía entre manos. Era una 
cuestión de prioridades y Jack, a sus 21 años, estaba entusiasmado con sus responsabilidades. 

Paralelamente, seguía con su máster en estadística. De entre los tres estudiantes becados, Jack 
fue el único que quería continuar con un PhD. El reducido número de estudiantes ocasionaba 
frecuentes disputas entre los profesores, porque había más profesores en el departamento que 
estudiantes por año, por lo que algunos profesores no tendrían alumnos con los que trabajar. 
Esto hacía que los docentes les presionaran, intentando convencerles de que enfocaran su área 
de interés en sus líneas de investigación y rechazaran los temas de tesis que interesaban a los 
estudiantes. Jack vio que esto le estaba ocurriendo a él. Todos los temas que proponía para el 
desarrollo de su tesina eran rápidamente descalificados e inmediatamente se proponía uno 
nuevo. Empezó a asaltarle una duda: ¿continuaba el trabajo final del máster que le daba opción 
a entrar en el doctorado o renunciaba a él? Si no lo realizaba, sería imposible estudiar un PhD. 
Pero el hecho de tener un doctorado, no aportaba nada a su ingreso en el mercado laboral.  

Decidió, por tanto, abandonar la idea del doctorado e incorporarse de lleno a la empresa en 
la que trabajaba. Quería sentirse realmente parte de ella. Wesley Fonseca, su jefe de 
departamento, le ofreció un nuevo cargo en BR. En su nueva etapa profesional en el banco, 
Jack conoció a muchos profesionales brillantísimos, trabajadores natos y extremadamente 
ambiciosos. A lo largo de las conversaciones que mantenían durante las comidas o en 
cualquier momento libre, éstas giraban siempre alrededor de cómo hacer dinero y cómo 
establecer redes sociales. La lista de gente conocida que tenía era de gran importancia, y más 
en un país como el suyo, donde muchos negocios se llevaban a cabo a través de las 
amistades. Wesley empezó a descargar trabajo en Jack, argumentando que nadie más en el 
departamento tenía el perfil para llevarlo a cabo. Al principio, Jack lo vio como un honor. 
Disfrutaba sintiéndose útil para la institución.  

Poco a poco, su carga de trabajo se amplió y Jack empezó a regresar a casa pasadas las 10 de 
la noche. El trabajo le satisfacía cada vez menos, era excesivamente especializado, y Jack 
deseaba algo más. Le parecía que la empresa no le ofrecía suficiente cancha a su talento. No 
quería seguir haciendo sólo números, deseaba algo más. En el último año y medio, la empresa 
había cambiado muchísimo. El pequeño y selecto grupo de 25 personas de administración de 
recursos se había convertido en un enorme back office de 250. Se sentía como un número. 
Además, se había cansado ya de la forma de trabajar del banco. Jack desconfiaba:  

«Yo ya sabía las políticas que allí empleaban, y yo no estaba dispuesto a continuar en 
ellas. Es más, ni siquiera estaba dispuesto a escuchar que me hicieran ninguna oferta.» 

En ese momento, Brasil se encontraba en un ciclo económico expansivo. La gente con talento 
encontraba trabajo con facilidad.   
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