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Aritz Zabaleta comenzo la videollamada que habia propuesto a Carmen Martinez.
Carmen vy él habian coincidido durante la realizacién de un programa de formacion para
directivos, y pronto se habian hecho amigos. Aritz habia nacido en Bilbao, y Carmen en
Cordoba; él era ingeniero y Carmen, abogada; a él le apasionaban los niumeros, y a
Carmen se le daba muy bien entender a las personas. Quizds por eso, durante el
programa habian formado un buen equipo: ambos eran brillantes y se
complementaban, pues las debilidades de uno eran las fortalezas del otro.

Aritz habia decidido llamar a Carmen para pedirle consejo sobre los problemas que,
desde hacia mas de un afio, se le planteaban en la empresa de la que era gerente,
Construcciones Electromecanicas Ituarte (CEMI). Fiel a su estilo, Aritz fue directo al
grano:

“Carmen, esta situacion me estd desgastando. Cuando tomé las riendas de la empresa
me ilusionaban tanto el reto de responder a la confianza que mi tio Patxi depositaba en
mi, como las grandes posibilidades de crecimiento que el negocio tenia a nivel estatal.
Sabia que no seria facil, que el proceso de integracidn de culturas de dos empresas tan
diferentes seria largo y habria que trabajar duro, y estoy orgulloso de lo conseguido.
Pero no me esperaba que los problemas con lker Makibar pudieran alcanzar esta
dimension. No soélo no he sido capaz de encontrar la solucidon que me piden desde la
matriz; ahora tengo a un trabajador desmotivado y aislado, totalmente separado del
resto del equipo. El dia a dia con él se ha vuelto imposible. Lo siento como un fracaso
personal”.

Carmen se quedd pensativa. Queria aconsejar adecuadamente a su amigo, pero antes
necesitaba conocer en detalle la historia que tantas preocupaciones le estaba
ocasionando.
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