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ARITZ ZABALETA (A)1 
 
 
 
Aritz Zabaleta comenzó la videollamada que había propuesto a Carmen Martínez. 
Carmen y él habían coincidido durante la realización de un programa de formación para 
directivos, y pronto se habían hecho amigos. Aritz había nacido en Bilbao, y Carmen en 
Córdoba; él era ingeniero y Carmen, abogada; a él le apasionaban los números, y a 
Carmen se le daba muy bien entender a las personas. Quizás por eso, durante el 
programa habían formado un buen equipo: ambos eran brillantes y se 
complementaban, pues las debilidades de uno eran las fortalezas del otro. 
 
Aritz había decidido llamar a Carmen para pedirle consejo sobre los problemas que, 
desde hacía más de un año, se le planteaban en la empresa de la que era gerente, 
Construcciones Electromecánicas Ituarte (CEMI). Fiel a su estilo, Aritz fue directo al 
grano: 
 
“Carmen, esta situación me está desgastando. Cuando tomé las riendas de la empresa 
me ilusionaban tanto el reto de responder a la confianza que mi tío Patxi depositaba en 
mí, como las grandes posibilidades de crecimiento que el negocio tenía a nivel estatal. 
Sabía que no sería fácil, que el proceso de integración de culturas de dos empresas tan 
diferentes sería largo y habría que trabajar duro, y estoy orgulloso de lo conseguido. 
Pero no me esperaba que los problemas con Iker Makibar pudieran alcanzar esta 
dimensión. No sólo no he sido capaz de encontrar la solución que me piden desde la 
matriz; ahora tengo a un trabajador desmotivado y aislado, totalmente separado del 
resto del equipo. El día a día con él se ha vuelto imposible. Lo siento como un fracaso 
personal”. 
 
Carmen se quedó pensativa. Quería aconsejar adecuadamente a su amigo, pero antes 
necesitaba conocer en detalle la historia que tantas preocupaciones le estaba 
ocasionando. 
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