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No son una nueva especie, sino que han mutado para adaptarse a su entorno.

Introduccion

Esta nota tiene como objetivo explicar quiénes son los millennials, cudl es su origen y cdmo es
su forma de ser. Se trata de una generacién especial —aunque todas lo sean a su modo—
porque, sin llegar a ser revolucionaria, si ha sido original al manifestar que no le acaba de gustar
el mundo que le estamos legando. En los testimonios que aportamos mas adelante, se lee que
a menudo los millennials ceden a los habitos sociales imperantes, como los que rigen las
empresas. Sin embargo, no hacen concesiones en lo que ellos estiman que es importante, con
animo, probablemente, de recuperar una manera de vivir que merezca mas la pena.

A las personas se las dirige aceptando sus caracteristicas propias, no exigiéndoles que posean
otras que parecen mas adecuadas. Ellos son como son: normales pero insustituibles; dignos
de respeto y admiracién en multiples aspectos; y, en no menos facetas, estan necesitados de
madurez y exigencia. Tienen mas luces que sombras, si bien estan inmersos en una nubosidad
variable, frutode la generacién que los precede, del materialismo y el egoismo que los rodea, y
de la incertidumbre que respiran. Nadie lo ha tenido nunca tan facil ni tan dificil a la vez.

Estos parrafos no estan destinados principalmente a ellos, sino a quienes tienen la responsabilidad
de dirigirlos, seguir formandolos, animarlos, corregirlos y ser un ejemplo que los ilusione. Las
generaciones precedentes somos corresponsables de aquello en lo que pueden mejorar, en lo que
se insiste mas que en lo que ya hacen muy bien. Las lineas que siguen no pretenden ser una critica
estéril, sino un analisis descarnado que invita a la accién. En otra nota técnica, se abordaran las
claves para dirigirlos: politicas de gestién y estilos de liderazgo.
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Una generacion formada por microgeneraciones

Se denomina millennials, en general, a las personas nacidas después de 1980y antes del afio 2000. Hay
quienes restringen el segmento de la poblacién a los nacidos después de 1985, incluso Unicamente
durante la década de los noventa. El fildsofo José Ortega y Gasset apuntd que las generaciones se
sucedian cada quince afios. La realidad es que duran cada vez menos, porque el entorno donde se
educan va cambiando mas rapidamente, en la medida en que los avances tecnoldgicos van influyendo
sobre sus habitos de vida. En este texto, abordamos dos microgeneraciones a las que vamos a
denominar senior millennials y junior millennials. Esta distincién ayudara a entender mejor sus ideas,
deseos, necesidades, expectativas y comportamientos.

Se podria clasificar como senior millennials a aquéllos cuyo nacimiento se produjo entre 1980y 1990.
Son los hijos menores de padres nacidos al final del baby boom o los primeros de padres
pertenecientes a la generacion X. Tienen la peculiaridad de que, durante los primeros afios de su
vida, fueron educados del mismo modo que los miembros de la generacion X, pero esto cambid tras
la incorporacion de ciertos elementos tecnoldgicos a su dia a dia, como el teléfono mévil o Internet.
Los integrantes de esta microgeneracion tienen la sensacién generalizada de que han sido educados
para un mundo que ya no existe. Se los considera demasiado jévenes para pertenecer a la
generacion de sus padres y demasiado mayores para subirse al carro de las nuevas tecnologias al
ritmo de los junior millennials. Estan atrapados entre una autoridad perteneciente a la “vieja guardia”
y unos subordinados mas jovenes que poco tienen que ver con ellos.

Los junior millennials son los individuos nacidos entre los afios 1990 y 2000. Algunos son los hijos
pequefios de padres que vinieron al mundo al final del baby boom, pero los progenitores de la gran
mayoria pertenecen a la generacion X, que se caracteriza, entre otras cosas, por estar muy centrada
y absorbida por su entorno laboral. Sus hijos se han desarrollado y educado, en ciertos aspectos, de
una forma bastante independiente y distinta a la de sus padres. El acceso a las tecnologias desde su
mas temprana edad se considera uno de sus rasgos principales. Son conocidos como los primeros
“nativos digitales” y muestran una relacién muy fuerte con las llamadas “redes sociales”.

A pesar de la distancia geografica o social, son mas parecidos entre si que los miembros de las
demads generaciones, debido a la homogeneidad de la informacién y los valores que se les han
transmitido a travésde las nuevas tecnologias. Esto se podria considerar como un efecto de la
globalizacion.

Como son y qué les importa

El analisis que vamos a llevar a cabo se centra en los junior millennials, ya que son los que, en
este momento, estdn empezando a incorporarse al mercado laboral.

Entorno familiar

Tal como hemos apuntado, los junior millennials no tienen mas de veinticinco afios, sus padres
nacieron al final del baby boom o son, mayoritariamente, de la generacion X. Esta generacién ha
destacado por su competitividad, individualismo e independencia, asi como por su impulsividad
alahora de consumir. El trabajo, en muchos casos, ocupa la mayor parte del dia, y muchas veces
se lo llevan a casa, por lo que su ausencia en el hogar es una consecuencia bastante comun. Los
junior millennials han recibido menor atencidn por parte de sus padres que sus predecesores, y
pasaron mas tiempo al cuidado de sus abuelos u otras personas que, en muchas ocasiones, no
compartian los mismos valores que sus progenitores.
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Sus abuelos pertenecen a la generacion del baby boom, que nacio tras dos guerras (la civil espafiola
y la Segunda Guerra Mundial) y se ha caracterizado por su austeridad, paciencia y prevision. Ademas,
sus miembros son conservadores en sus decisiones tanto personales como profesionales. La familia
suele prevalecer sobre el trabajo. Los junior millennials probablemente han tomado para si algunas
de las consignas que les han transmitido sus abuelos, como, por ejemplo, que hay cosas mas
importantes que el trabajo o el éxito, aunque parece que la familia no va a ser una de sus prioridades.

En las redes sociales, muestran un gran apego a sus abuelos. Aunque esto puede obedecer a
mas factores, induce a pensar que los junior millennials encuentran en ellos unos valores que no
observan en sus padres. Han comprobado, en mayor medida que las generaciones anteriores,
lo que significa tener unos progenitores ausentes y centrados en el trabajo e, incluso, estresados
a causa del mismo. Por lo tanto, no es nada raro que muchos miembros de la generacion
abriguen dudas acerca de si merece la pena vivir para trabajar.

Su mundo

La educacion de los junior millennials se basa, en gran parte, en los mensajes que la television y
mas tarde Internet y las redes sociales les han hecho llegar desde muy temprana edad.

A falta de modelos cercanos en los que apoyarse, han crecido fijandose en los patrones
y valores que han encontrado en la Red. En ellos, buscan lo que no encuentran en su familia o
tratan de suplir lo que no les gusta de ella. Estrellas de la musica, deportistas, youtubers y otras
celebridades han sido conscientes de esto desde el principio y no dejan de alimentar las redes
con contenido basado en su vida privada. Saben que la clave de su éxito radica en un gran
numero de seguidores y en tener presencia en los foros de comunicacion.

Por ello, los junior millennials viven en un mundo mucho mas diverso del que existia en generaciones
anteriores y les resulta mas complejo emitir juicios basados en creencias absolutas.

Influencia de las redes sociales

Una red social se considera una estructura compuesta por un conjunto de actores que estan
relacionados de acuerdo a algun criterio. En este caso, las redes sociales a las que pertenecen
los junior millennials se basan en la tecnologia y el acceso a Internet. Las mas populares entre
este sector de la poblacion son WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, entre otras.

La naturaleza de estas redes supone casi una adiccion entre los junior millennials, que necesitan
estar en contacto con su entorno constantemente. Segun la “Global Millennial Survey” de
Telefonica, el 83% de los millennials considera que estd a la vanguardia de la tecnologia en lo
que a dispositivos y aplicaciones se refiere. Ademds, un 67% de ellos asegura que tiene acceso
a alguna red social a lo largo del dia.

Nunca una generacién ha estado tan conectada entre si: mas que una red de amigos, es un
ecosistema vivo que siente y reacciona de manera conjunta. Usan estas herramientas tanto para
estar en contacto con sus conocidos como para encontrar a nuevas personas. Es probable que
tengan un conocimiento superficial de mucha gente pero realmente conozcan en profundidad a muy
poca. El tiempo que antes se dedicaba a consolidar la relacidon con una persona ahora se invierte en
llegar a otras nuevas.
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