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Guía ejecutiva de la IA generativa (II) 
Da rienda suelta a tu potencial creativo 
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La inteligencia artificial generativa constituye un vuelco fundamental en el enfoque del trabajo 
creativo y analítico de los directivos. A diferencia de las tecnologías anteriores, cuya función 
principal era automatizar procesos estructurados, la IA generativa mejora el pensamiento humano 
al potenciar la creatividad, acelerar la toma de decisiones y permitir la exploración estratégica a 
una velocidad sin precedentes. 

Esta guía proporciona la comprensión conceptual y las técnicas prácticas que necesitas para 
sacar el máximo partido de la IA generativa como ventaja estratégica. Así, aprenderás: 

• En qué se diferencia la IA generativa de las tecnologías anteriores y por qué es importante 
para el liderazgo directivo. 

• Una hoja de ruta para pasar de la productividad personal básica a aplicaciones empresariales 
sofisticadas. 

• Cinco principios básicos para crear prompts con resultados excepcionales. 

• Estrategias avanzadas para aplicaciones visuales, analíticas y de cambio de perspectiva. 

• Modelos para integrar la IA con la pericia humana de forma responsable y creando valor. 

Dominando estos métodos, formarás parte del grupo de líderes con visión de futuro que usan la IA 
no para sustituir el juicio y la creatividad humanos, sino para desarrollarlos. Podrás explorar nuevas 
posibilidades, tomar mejores decisiones y transformar la manera de trabajar de tu empresa. 
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Introducción. Por qué entender la IA generativa es tu próxima ventaja 
crítica como líder 

Imagina que apenas tienes una hora y media para preparar una presentación estratégica vital. Has 
de analizar las tendencias de mercado emergentes de tres regiones, desarrollar enfoques 
narrativos para una nueva línea de producto prémium y anticipar y responder a las preguntas 
sobre tu estrategia de experiencia digital. Antes, esto supondría coordinar a múltiples equipos y 
acumular un reguero de emails, con lo que seguramente la presentación se retrasaría un día. 

Hoy, abres tu portátil y conversas razonadamente con el asistente de IA de tu empresa. Aportas el 
contexto estratégico, guías el enfoque de la IA y evalúas críticamente sus resultados. 

En menos de una hora, has desarrollado materiales de base de alta calidad que puedes refinar 
con tu propia pericia y validarlos finalmente con miembros clave de tu equipo. La IA no ha 
sustituido la necesidad de colaborar con otras personas, sino que la ha mejorado acelerando las 
etapas iniciales y permitiendo así que tu equipo dedique su valioso tiempo a refinar, validar y 
elevar la calidad del trabajo en lugar de empezar de cero. 

No es un escenario futurista. Esta capacidad ya existe para los directivos que entienden el arte 
y la ciencia de la colaboración efectiva con la IA en entornos empresariales. En su libro seminal 
Cointeligencia (2024), Ethan Mollick explica que los directivos que desarrollan habilidades de 
colaboración con la IA experimentan un ahorro de tiempo de hasta el 35% en tareas intensivas 
en conocimiento, además de una mejora cualitativa en los procesos de toma de decisiones. 

Verdadero o falso: capacidades de la IA generativa 

Aunque la IA generativa ofrece un potencial transformador, comprender sus limitaciones actuales es 

fundamental para el éxito de su implementación: 

Falso Verdadero 

    
La IA generativa puede tomar 

autónomamente decisiones estratégicas 

complejas. 

✓ La IA es excelente redactando, ideando y 

sintetizando información. 

    
Su implementación no es cuestión más que 

de darles acceso a las herramientas. 
✓ 

La pericia humana sigue siendo esencial 

para las decisiones estratégicas y la 

validación. 

    
La IA generativa sustituirá la necesidad  

de la pericia y la creatividad humanas. 
✓ 

La implementación exige un rediseño 

meditado de los procesos, no solo un 

despliegue tecnológico. 

    
La exactitud y pertinencia de todos los 

contenidos generados es automática. 
✓ Las aplicaciones de más éxito combinan las 

capacidades de la IA con el juicio humano. 

La nueva división creativa: los que dominan la IA y los que no 

Del mismo modo que la alfabetización digital creó una división en los años noventa y dos mil, las 
habilidades de colaboración con la IA están abriendo una nueva brecha de rendimiento que 
separa a los líderes. Los que dominan estas habilidades experimentan un efecto multiplicador 
en su capacidad creativa, la rapidez con que toman decisiones y su pensamiento estratégico. Y 
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lo logran no sustituyendo a sus equipos, sino elevando el punto de partida de la colaboración. 
Los que no las dominan se encuentran cada vez más en desventaja al depender de los métodos 
tradicionales, mientras que sus colegas exploran nuevos territorios de innovación y eficiencia. 

¿Qué es exactamente la IA generativa? 

Los sistemas de IA generativa pueden crear nuevos contenidos —textos, imágenes, ideas, 
diseños, códigos, música, vídeos y otros— a partir de patrones basados en la información 
existente. A diferencia de la IA anterior, que solo podía analizar o clasificar información, la 
generativa es capaz de crear algo completamente nuevo en múltiples formatos y medios. 

Veámoslo de esta manera: las herramientas tradicionales vienen a ser como un buscador de las 
formulaciones de producto conocidas, mientras que la IA generativa es como un colaborador 
creativo capaz de sugerir combinaciones novedosas de elementos que plasman la calidad 
específica que quieres crear, solo que todavía necesita tu pericia para evaluar, refinar y validar 
esas sugerencias. 

Estamos en medio de un cambio de paradigma que empezó como la transición de los “sistemas de 
registro” a los “sistemas de compromiso” y de ahí a los “sistemas de inteligencia”, para ahora incluir 
también los “sistemas de agentes”. Estas herramientas no se limitan a almacenar y recuperar 
información, sino que ayudan a crear nuevas perspectivas y valor a partir del conocimiento existente 
y se ejecutan de forma autónoma o en colaboración con una persona. 

 
Las implementaciones más potentes suelen combinar estas modalidades. Por ejemplo, analizan 
datos visuales al tiempo que generan perspectivas textuales, o crean contenidos coordinados en 
distintos formatos en aras de una experiencia consistente del cliente. En Competing in the Age of 
AI (2020), Marco Iansiti y Karim Lakhani definen esta integración de modalidades como “IA 
convergente” y vaticinan que impulsará una nueva ola de transformación empresarial, que 
alumbrará aplicaciones de IA más parecidas al modo en que las personas procesamos 
naturalmente la información a través de los canales sensoriales. 

Cada vez que interactúas con sistemas para empresas como ChatGPT (con licencia corporativa) o 
Microsoft Copilot, estás usando la IA generativa. Pero hay una gran diferencia entre el uso básico, 
como “Resume este informe de mercado” o “Traduce este texto al inglés”, y el estratégico, como:  

Capacidades multimodales: más allá del texto 

Aunque muchas experiencias iniciales de la IA generativa se centran en la creación de textos, las 

plataformas de IA empresarial actuales ofrecen potentes capacidades en múltiples formatos: 

 Texto: emails, informes, contenidos creativos, descripciones de producto y documentación técnica. 

  Imágenes: conceptos visuales, maquetas, visualizaciones de producto y gráficos personalizados. 

  Vídeo: vídeos cortos, animaciones, demostraciones de producto y visualizaciones de concepto. 

  Audio y voz: voz en off, traducciones multilingües, contenidos para podcasts y habla natural. 

  Código: funciones de programación, depuración de errores, creación de aplicaciones y automatización 
de tareas. 

  Análisis de datos: exploración de patrones, sugerencia de visualizaciones y generación de 
perspectivas analíticas. 
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