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Practicamente todas las organizaciones, incluida la tuya, tienen web. Es fundamental para tus
esfuerzos de comunicacion, marketing y ventas. Tu web es imprescindible aun cuando no vendas
nada online. Es donde los clientes pueden encontrar informacion, inscribirse a un evento o
solicitar reunirse con un miembro de tu equipo de ventas, por mencionar algunas acciones
criticas. Las empresas suelen tener altas expectativas.con sus webs. Pero claro, una web no sirve
para nada sin visitas, es decir, sin trafico. Al contrario de lo que muchos pueden pensar, lo
importante no es recibir un gran volumen de trafico sino un gran volumen de tréfico de buena
calidad, también llamado trdfico cualificado.

Trafico cualificado es el que proviene de quienes tienen un interés genuino en el contenido de tu
web. Ademas de estar en el mercado por lo que ofreces, a menudo encajan con tu perfil objetivo.
Por eso, es mas probable que interactien de manera significativa con tu web. Comparados con el
visitante medio, pasan mas tiempo en ella, visitan mds paginas y tienen mas probabilidades de
convertirse en clientes.! El tréfico de calidad es el primer paso de la secuencia clave de atraer,
convertir y retener. Ademads, el buen trafico atrae mas buen tréfico. Los algoritmos premian a las
webs relevantes y atractivas posicionandolas en primer lugar y con mas frecuencia. Por desgracia,
también sucede lo contrario: el mal trafico dafia tu posicionamiento y te hace menos visible.

¢Cémo atraer buen trafico? En esta nota técnica exploramos los 11 canales fundamentales del
buen trafico (véasela Figura 1), desde cdmo funcionan hasta sus ventajas, costes y las principales
interacciones entre ellos (véase un resumen en la Tabla 1 y una versién ampliada de la tabla en
el Anexo 1). Esta nota complementa la MN-406: “Analitica web: desmitificando el marketing de
rendimiento”. Aqui explicamos cdmo atraer trafico de buena calidad. Alli, cdmo analizar si tu
estrategia esta dando resultado.

1 La conversion puede significar varias cosas: comprar, inscribirse a una newsletter o un evento, pedir una demo, etc.
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Figura 1
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Once canales para un trafico de buena calidad
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Fuente: Hugo Escola.

Tabla 1

Caracteristicas resumidas de los canales

Trafico
directo

Referencias

___—=7/

Trafico
de pago

Social
de pago

Influencers

De pago

Offline

Offline

Trafico directo
Trafico organico
Trafico de pago
Social organico
Social de pago
Referencias
Blog

Email
Influencers
Resefias

Offline

Tipo2

ganado
ganado
de pago
ganado
de pago
ganado
propio

propio

de pago
ganado

pago/propio/ganado

Plazo de impacto
medio
largo
corto
medio
corto
largo
largo
medio
corto
medio

corto

Coste
bajo
medio-alto
medio-alto
bajo
medio
medio-alto
bajo

bajo
medio-alto
bajo

varia mucho

Dificultad
media-alta
alta
baja-media
media
baja-media
alta
media-alta
media

alta

baja

media

Fuente: Elaboracién propia.

2 Medios ganados: lo que la gente dice de ti en el boca a oreja, resefias o publicaciones. Medios de pago: todo esfuerzo de
marketing que implique pagar para que tus contenidos se muestren en las redes sociales, buscadores o webs. Medios
propios: los contenidos digitales que creas, como tu web, blog o cuentas en las redes sociales.
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Trafico directo

El trafico directo son los visitantes que ya te conocen. Han tecleado la direccion de tu web en su
navegador porque: 1) la conocian de antes, 2) hicieron clic en un enlace de un email, PDF o
marcador (también llamados “favoritos”),® o 3) empezaron a teclear tu nombre y el navegador
les sugirid tu direccidn con el autocompletado. Cuanto mads reconocida sea una marca y mas
leales sean sus clientes, mayor serd el volumen de trafico directo.

Hay varias estrategias que pueden ayudarte a aumentar tu trafico directo, desde campafias de
reconocimiento de marca en medios tradicionales hasta acciones sencillas como incluir un
enlace a tu web en la firma de emails. Si produces contenidos de calidad, animaras a los usuarios
a guardar tu pagina en sus favoritos, con lo que sus visitas se etiquetaran como trafico directo.

Ten cuidado con dos cuestiones que pueden llevar a conclusiones erréneas sobre tu trafico
directo: 1) las plataformas de analitica web suelen clasificar el trafico como-directo cuando no
pueden etiquetarlo correctamente, y 2) si ofreces a tus clientes el acceso a un area privada (por
ejemplo, para comprobar el estado de su pedido o realizar tareas administrativas), eso también
se contabilizard como trafico directo.

Plazo de impacto: medio | Coste: bajo | Dificultad: media-alta

Busqueda orgdanica (optimizacion de buscadores o SEO)

El trafico organico es el que obtienes de los buscadores (como Google) sin pagar anuncios. Los
usuarios teclean lo que estan buscando vy, tras aparecer organicamente tu web en los resultados
de busqueda, hacen clic en el enlace y entran en tu web. Se trata de visitantes cualificados
porgue buscan algo con lo que tu estas relacionado.

Cuando un buscador muestra sus resultados, los enlaces organicos aparecen debajo de los
patrocinados. Tu posicionamiento en estos resultados orgdnicos afecta directamente a la
probabilidad de que los usuarios hagan clic en tu enlace. Cuanto mas abajo te posiciones, menor
serd la probabilidad de que lo hagan (véase la Figura 2).

Un buen posicionamiento organico es vital para tu empresa porgue produce un flujo constante de
visitantes de calidad, sin el coste incremental de cada clic. Pero tu posicionamiento depende de
los criterios cambiantes de los buscadores, asi como de las estrategias seguidas por tus
competidores para mejorar su propio posicionamiento. Un buen posicionamiento SEO exige un
esfuerzo continuado.

El éxito de una estrategia de posicionamiento organico depende de muchos factores: optimizacion
técnica de la web, creacidn y optimizacion regular de contenidos, una estrategia de redes sociales
bien planificada, y muchos otros. Se dice que en el posicionamiento organico influyen mas de
200 factores, entre ellos la velocidad de carga de la web y la antigliedad del dominio usado (consulta,
por ejemplo, “La tabla periddica de los elementos SEO”). Un punto de tension habitual es decidir
entre posicionar palabras genéricas con un volumen y una competencia de busqueda elevados u
otras mas especificas, con menos volumen y competencia de bldsqueda pero que producen trafico
de alta calidad.

|n

3 Alos que hacen clic en enlaces de terceros se los considera “trafico referencial”, del que hablamos mds adelante.
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