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Gestion financiera
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1. Principales responsabilidades y actividades

Un departamento de finanzas y administracion (F&A) bien estructurado suele abarcar las siguientes
funciones fundamentales, que pueden variar segun la industria y las prioridades estratégicas:

1. Contabilidad y reporte financiero

— Mantenimiento del libro mayor (general ledger).

— Cuentas por pagar (AP!) y cuentas por cobrar (AR?).

— Cierres contables y consolidacion de los estados financieros

— Elaboracién de reportes bajo las normas locales (NIIF3, IFRS*, US GAAP>, etc.).

— Coordinacioén de las auditorias externas.

2. Presupuestacién y proyecciones
— Proceso anual de elaboracién de los presupuestos.
— Modelos financieros para analizar los diferentes escenarios.

— Seguimiento de resultados vs. presupuesto y previsiones.

1 Accounts payable.

2 Accounts receivable.

3 Normas internacionales de informacion financiera.
4 International financial reporting standards.

5 Generally accepted accounting principles.
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Tesoreria y gestion del efectivo

Planificacion y monitoreo del flujo de caja.

Relaciones bancarias y negociacién de lineas de crédito.

Gestidn del tipo de cambio (coberturas), si aplica.

Inversion de los excedentes de tesoreria.

Impuestos y cumplimiento

Planificacién y estrategia fiscal (impuestos corporativos e indirectos, retenciones, etc.).

Coordinacion con asesores fiscales externos.

— Monitoreo de cambios legislativos y ajuste de politicasinternas.

Aseguramiento del cumplimiento con las regulaciones locales e internacionales.

Compras y gestion de los proveedores

— Busqueda vy seleccién de los proveedores.

— Negociacion de los contratos.

— Gestion de las 6rdenes de compra vy las relaciones con los proveedores.

— Analisis de los gastos vy las oportunidades de optimizacion de los costes.

Administracion de los recursos humanos (RR. HH.)

— Procesamiento de la ndmina y gestién de los beneficios.

— Manejo de datos del personal y cumplimiento de las leyes laborales.
— Coordinacién con consultores externos (cuando sea necesario).

— (En empresas mas grandes, normalmente se integra en un departamento de RR. HH.
independiente, pero en algunas pymes o unidades pequefias puede recaer en el F&A).

Gestion de riesgos y seguros

Programas de seguros (propiedad, responsabilidad civil, D&Q0°, etc.).

Identificacion y mitigacién de riesgos.

Planes de continuidad del negocio.

Gobierno corporativo y cumplimiento regulatorio
— Supervision de controles a nivel de cada entidad.
— Funciones de secretaria corporativa (juntas directivas, actas y registros).

— Politicas de ética y canales de denuncia (whistleblowing).

6 Directors & officers liability insurance (seguro de responsabilidad civil para directores y administradores).

2 IESE Business School-University of Navarra



Abstract for promational use only. Full version available at www.iesepublishing.com

Gestion financiera

MN-427

Definir estas responsabilidades con precision ayuda a asegurar una uniformidad en los procesos

financieros y crea una base sélida para el gobierno y el control interno.

2. Centralizacion vs. descentralizacion

En un grupo diversificado, la decision de qué funciones se gestionan desde la sede y cuales se dejan
en manos de cada unidad de negocio es estratégica. A continuacion, se presenta una tabla con
recomendaciones y sus razones principales, asi como con posibles compensaciones (trade-offs).

Funcién/
actividad
Contabilidad y reporte
financiero

Presupuestacion y
proyecciones

Tesoreria y gestion del
efectivo

Impuestos y
cumplimiento

Compras y gestion de
los proveedores

RR. HH. (administracion)

Gestion de riesgos y
seguros

Gobierno corporativo y
cumplimiento

Sede

- Consolidacion de estados
financieros.

- Politicas contables del grupo.
- Coordinacion de auditorias
externas.

- Lineamientos y directrices.
presupuestarias

- Consolidacion de las previsiones a
nivel de grupo.

- Gestion global de la tesoreria
(cash pooling).

- Relacion con los bancos y
negociacion del financiamiento.
- Decisiones sobre la estructura
de capital.

- Estrategia fiscal global y
planificacion tributaria.

- Supervision de los cambios
legislativos.

- Coordinacion de las auditorias
fiscales a nivel corporativo.

- Negociacién corporativa para
compras comunes (T1,7 suministros
generales).

- Lineamientos y politicas de
compra.

- Politicas generales de
compensacion y beneficios.

- Negociacién de contratos globales
(seguros de salud, etc.).

- Programas de seguros a nivel
corporativo.

- Monitoreo de riesgos estratégicos.
- Politica de continuidad del
negocio.

- Coordinacion con la junta directiva.

- Politicas globales de cumplimiento
(ética, anticorrupcion, etc.).
- Auditoria interna.

Unidades de

negocio (locales)

- Contabilidad diaria y
registro de operaciones.

- AP/AR.

- Cierres contables locales.

- Preparacion del
presupuesto local.

- Seguimiento del desempefio
frente al presupuesto.

- Monitoreo diario de flujo
de caja.

- Operaciones bancarias de
rutina (pagos locales).

- Declaraciones y
documentacion local.
- Gestion de los
requerimientos de la
autoridad fiscal local.

- Compras operativas del
dia a dia.

- Relacién directa con los
proveedores locales.

- Némina y contratacién local
- Manejo operativo del
personal.

- Identificacién de los riesgos
locales.

- Gestion de las
reclamaciones y los reportes
de incidentes.

- Cumplimiento regulatorio
local

- Implementacién de los
controles operativos.

Racional y

trade-offs

- Centralizar las politicas
contables garantiza
uniformidad.

- Descentralizar la operativa
acelera el reconocimiento de
ingresos/costes y promueve la
rendicion de cuentas local.

- Central: alinea los
presupuestos con la estrategia
global.

- Local: aporta el
conocimiento operativo y una
mayor precision.

- Central: optimiza los
recursos y reduce los costes
financieros.

- Local: asegura los pagos
oportunos y la agilidad en la
operacion.

- Central: maximiza las
sinergias y los ahorros fiscales.
- Local: se encarga de los
requisitos especificos y de las
fechas de presentacion.

- Central: aprovecha las
economias de escalay
homogeneiza la calidad.

- Local: otorga rapidez y se
adapta a las necesidades
puntuales.

- Central: uniforma beneficios
y facilita economias de escala.
- Local: agiliza la gestién y la
adaptacion cultural.

- Central: facilita coberturas y
mejores condiciones con
brokers

- Local: permite una respuesta
rapida ante incidentes

- Central: garantiza la
estandarizacion de los
controles.

- Local: atiende los requisitos
regulatorios especificos y la
cultura legal local.

7 Tecnologia de la informacion.
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