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El hospital de dia oncoldgico del Hospital
Universitario Fundacion Jiménez Diaz

Alejandro Serrano

Carlos Rodriguez-Lluesma

En el 2018, la doctora Cristina Caramés (véase el Anexo 1), oncdloga del Hospital Universitario
Fundacién Jiménez Diaz (Madrid), sopesaba la conveniencia de aceptar la peticion recién
recibida desde la direccidon del hospital: mejorar la atencidon prestada a los pacientes que se
sometian a tratamientos de quimioterapia para curarsu enfermedad. Aunque el tratamiento
médico recibido era de la maxima calidad, los pacientes debian pasar, cada semana, uno o mas
dias en el hospital, ademas de soportar largas horas de espera para recibirlo, durante meses e
incluso afios.

Sin experiencia previa en el dmbito de la mejora de procesos, la doctora Caramés se
preguntaba cémo dar un nuevo. enfoque al procedimiento existente, de modo que la
satisfaccion de los pacientes mejorara sin que ello implicase un deterioro de la calidad del
servicio prestado. Sabia que, en caso de aceptar, se encontraria con la oposicién frontal de
algunos de sus colegas oncdlogos, empecinados en mantener el statu quo reinante durante
décadas. De hecho, en el 2016 ya se habia producido un intento infructuoso de cambiar el
modelo asistencial, que ademas contd con el efecto no deseado de reafirmar las posiciones
inamovibles de algunos médicos. La tarea se le antojaba formidable.
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El Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz!

El Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz (HUFJD) es un centro privado de casi 700 camas
ubicado en la ciudad de Madrid y perteneciente al Grupo Hospitalario Quirén desde el 2016. Fue
fundado en 1955 por el doctor Carlos Jiménez Diaz junto con un elenco de destacados médicos,
pioneros en sus especialidades. Destacd durante muchos afios por su actividad innovadora y logré
hitos como la primera operacion a corazdon abierto con circulacion extracorpdrea o el primer
trasplante de rifion en Espafia. En él también se gestd el Programa MIR, para médicos internos
residentes, por el que pasan en Espaiia los facultativos que desean especializarse.

La estrategia de la Fundacién tenia la triple meta de obtener unos mejores resultados clinicos,
mejorar la experiencia del paciente y el profesional y lograrlo de una forma sostenible y eficiente.

En el 2024 seguia destacando por su labor asistencial, investigadora —contaba con 29 grupos
de investigacion activos— y docente —se encontraba adscrito ala Facultad de Medicina de la
Universidad Autonoma de Madrid—. Aungue se trataba de un centro privado, la mayor parte de
sus pacientes se derivaban desde el sistema publico de salud.

El hospital de dia oncolédgico

El hospital de dia oncoldgico, con mas de 30 afios de existencia, ofrecia cuidados especializados y
tratamientos de oncologia ambulatorios que permitian a los pacientes regresar a su domicilio una
vez lo terminaban. Se ubicaba en la primera planta del hospital y estaba operativo de lunes a viernes
desde las 8 de la mafiana hasta las 10 de la noche. Su personal administraba casi 15.000 sesiones
de quimioterapia® anuales, entre otras tareas. Tras una primera ronda de consultas y un analisis
para evaluar el mejor tratamiento para cada paciente, se acordaba con él el protocolo a seguir, en
el que se estipulaba la duraciény frecuencia de las sesiones de terapia, tras lo cual este firmaba un
consentimiento informado.

Existian mas de 100 protocolos tipificados en funcién del tipo y el grado de avance de la enfermedad.
Los patrones mas comunes, con diferencia, eran:

e Un ciclo® semanal durante 12 semanas vy, después, un ciclo cada 2 semanas durante 8.
Este era el caso tipico, por ejemplo, para el tratamiento del cancer de mama.

e Un ciclo cada tres semanas durante dos o tres afios. Este era, por ejemplo, el caso del
tratamiento para un tumor digestivo.

e Unciclo cada dos semanas durante seis meses. Este era el caso tipico tras una operacion
de cancer de colon con buen prondstico.

1 Datos obtenidos de la pagina web del Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz (https://www.fid.es/) y de
Wikipedia (https://es.wikipedia.org/wiki/Hospital _Universitario_Fundacién_Jiménez_Diaz). Julio del 2024.

2 La quimioterapia es un tratamiento que se emplea para curar o mitigar los efectos de enfermedades como el cancer. Utiliza
medicamentos, frecuentemente administrados por via intravenosa, que matan células cancerigenas o impiden su reproduccion,
aungue también afectan a las células sanas. Puede usarse antes o después de una intervencion quirdrgica, para reducir el tamafio
del tumor en el primer caso y para eliminar células cancerosas residuales en el segundo. El tratamiento presenta habitualmente
efectos secundarios no deseados como pérdida de cabello, fatiga, vomitos, diversos tipos de infecciones y problemas digestivos.

3 El término ciclo hace referencia a la administracién de una dosis de medicacién y a la observacién de la evolucién del
paciente hasta la administracion de la siguiente.
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Grosso modo, los porcentajes de cada patréon representaban un 40%, un 10% y un 50%,
respectivamente, del total.*

Para dar soporte a estos tratamientos, el hospital contaba con un equipo estable de 17 oncdélogos,
12 enfermeros (7 por lamafianay 5 por la tarde), 3 personas en Farmacia (2 farmacéuticos y 1 técnico)
y 2 técnicos de sistemas.

Descripcion del proceso

Aungue la duracion y la frecuencia de cada tratamiento dependian de cada paciente, el proceso
diario de administracion de la quimioterapia era idéntico en todos los casos.

El hospital se encontraba en el noroeste de la ciudad de Madrid, lo que haciamuy dificil aparcar
en caso de acceder en coche. Llegar al centro en hora punta a primera-hora de la mafiana —era
necesario presentarse entre las 7:30 y las 8:30 horas— suponia, por lo general, un tiempo de
entre 20 y 60 minutos, segun la distancia, el modo de transporte y la fluidez del trafico en la
urbe, ya que no pocos pacientes vivian lejos del hospital; algunosincluso residian en poblaciones
del extrarradio.

Andlisis de sangre

En cuanto al proceso, el paciente se dirigia, en primer lugar, al area de Admisidn de Extracciones,
situada en la planta baja del hospital. Al llegar, se le pedia el documento de identificacién y la
tarjeta sanitaria. A partir de los datos incluidos en ellos, el sistema de gestion generaba un papel
con un numero de turno en funcién del orden de llegada.

Después, el paciente permanecia ‘durante un tiempo variable —que solia oscilar entre 10 y
20 minutos— en la sala de espera-para la extraccidon de sangre, tarea de la que se ocupaba un
enfermero. Una vez terminaban las extracciones, las muestras se enviaban al laboratorio —que
estaba en otra zona del hospital— para su andlisis. Los resultados tardaban dos horas de media
en estar listos y se afiadian al historial del paciente en el sistema de gestion.”

En funcién del horario de consulta asignado al paciente, que oscilaba entre las 9 y las 13 horas,
este o bien esperaba en el hospital o bien se marchaba para volver mas tarde.

Enfermeria

El siguiente paso era la consulta con Enfermeria. El paciente se dirigia primero a Recepcién de
Enfermeria, situada en la primera planta del hospital. Alli se le daba entrada al sistema y se le
invitaba a esperar. Tras la espera, el paciente conversaba durante un par de minutos con un
enfermero, quien, a la vista de los resultados de los andlisis y de los sintomas descritos por aquel
desde la ultima administracién de la medicacion, rellenaba con sus anotaciones un registro
informal que incluia varios campos de texto libre (véase un ejemplo en el Anexo 2).

4 Algunos datos se han cambiado por motivos de confidencialidad.

> El andlisis inclufa un hemograma (que reflejaba, entre otras cosas, los niveles de gldbulos rojos y blancos y de plaquetas),
bioguimica (como los niveles de sodio, potasio o magnesio en sangre) y la funcion renal (como el nivel de creatinina).
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