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Esta documentación ha sido redactada gracias a las aportaciones de las Empresas 
Patrocinadoras de los miembros del Consejo Asesor del Departamento de Empresas 
Agroalimentarias del Instituto Internacional San Telmo, compuesto en febrero de 2010 por: 
AECOC, AGRÍCOLA SAN MARTÍN, AGRO SEVILLA ACEITUNAS, ALIA CAPITAL 
PARTNERS, CAJA RURAL DEL SUR, CAMPOFRÍO, CARREFOUR, CORPORACIÓN 
ALIMENTARIA PEÑASANTA, COVAP, COVIRÁN, DIAGEO ESPAÑA, FIAB, 
FRIMANCHA INDUSTRIAS CÁRNICAS, GONZALEZ BYASS, GRUPO EBRO 
PULEVA, GRUPO LUIS SIMÕES, GRUPO MAHOU-SAN MIGUEL, GRUPO SOVENA, 
HEINEKEN ESPAÑA, LANDALUZ, MERCADONA, OSBORNE Y CÍA., RABOBANK, 
RENDELSUR, SAT ROYAL, SÉMOLAS Y PASTAS GALLO, WILLIAMS & 
HUMBERT. 
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Tras su paso por la escuela de negocios más importante del sur de España, Laura 
Díez se había propuesto desentrañar los más ocultos secretos de los procesos que se 
llevaban a cabo en su empresa. Estaba convencida de que, cuanto mejor los conociera, más 
fácil le sería mejorarlos y conseguir una ventaja competitiva respecto de sus competidores. 

 
Para empezar su análisis eligió “la joya de la corona” de la empresa: la línea de 

elaboración y envasado de precocinados de pollo relleno. Multitud de dudas asaltaban a 
Laura: 

 
“Me pregunto si tenemos algún cuello de botella, ¿qué demanda podríamos atender 

con la línea tal como está organizada?, ¿son eficientes nuestras operaciones?, ¿están 
ajustados los costes?, ¿por qué tardamos tanto en servir los pedidos? ...” 
 
Doña Carmen escuchaba a Laura hacerse estas preguntas en voz alta y le reprochaba: 

 
“¡Niña!, deja de hablar tan raro y date una vuelta por la fábrica para achuchar a 

las chicas, que seguro que hay alguna sin hacer nada. ¡Venga!, que aquí lo que hay que 
hacer es trabajar. 

                                                           
1 Caso de la División de Investigación del Instituto Internacional San Telmo, España. 
Preparado por los Profesores Enrique Garrido Martínez y Raimundo Gómez del Sol, como 
base de discusión y no como ilustración de la gestión, adecuada o inadecuada, de una 
situación determinada. 
 
Copyright © Junio 2010. Instituto Internacional San Telmo, España. 
 
Prohibida la reproducción, total o parcial, sin autorización escrita del Instituto Internacional San 
Telmo. 
 

A
bs

tr
ac

t f
or

 p
ro

m
ot

io
na

l u
se

 o
nl

y.
 F

ul
l v

er
si

on
 a

va
ila

bl
e 

at
 w

w
w

.ie
se

pu
bl

is
hi

ng
.c

om

Distributed by IESE Publishing: www.iesepublishing.com. All rights reserved.


