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Triumph: La carrera

por el aficionado

La prestigiosa marca briténica
de motocicletas necesita
convertir a sus fans en
clientes. ¢Cémo lograrlo 16?

EDITORIAL
Antonio Argandoiia nos invita a mirar de forma
critica y constructiva la crisis actual.

EN PRIMERA PERSONA
Opiniones que le haran pensar...

Pedro Nueno reflexiona sobre el papel de los
Consejos en la iniciativa emprendedora.

Robert M. Solow apuesta por una regulacién
inteligente para recuperar la confianza.

7

PISTAS INSIGHT
Los destinos favoritos del capital riesgo, moda
rapida y otras tendencias.

DOSSIER INSIGH

ORIETIVO:
HECIPSTRUIR
LRFLANEA

Objetivo:

reconstruir la confianza
La confianza es responsabilidad
de todos: directivos,
empleados, ciudadanos e
instituciones publicas.

IESEINSight

Una cuestion de principios

Para Josep M. Rosanas, no se trata de tomar
medidas que eliminen la necesidad de confianza,
sino de recuperar valores como la integridad. 13

Cémo crear el circulo virtuoso de la confianza
Pablo Cardona y Helen Wilkinson sostienen que
los directivos juegan un papel determinante en la
creacién de la confianza. El ciclo empieza cuando
su comportamiento merece la confianza de los
empleados. 20

Las compras preceden a la confianza en la tienda
Sandro Castaldo recomienda a los distribuidores
minoristas algunas estrategias para fidelizar
clientes a través de las marcas propias. 28
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Cuando la crisis no sélo es econémica

Para recuperar la confianza, Espafia necesita
cambios institucionales que introduzcan mayores
dosis de competencia y responsabilidad. Benito
Arrufiada apunta algunos. 36

DIALOGO INSIGHT

Entrevista con Franklin Pitch Johnson,
inversor de capital riesgo

M. Julia Prats indaga en la experiencia de este
veterano de Silicon Valley para identificar los
factores que hacen posible que el proceso
emprendedor llegue a buen puerto.

TEMAS INSIGHT

Estrategias para atraer a los inversores

Segun Christoph Zott y Quy Huy, los gestos
simbdlicos transmiten la credibilidad necesaria
para conseguir recursos cuando los proyectos
son sélo ideas.

ENFOQUE INSIGHT

Vocacién de permanencia

El arquitecto Simon Smithson insiste en que los
edificios son una herramienta muy poderosa en
la gestidn del cambio de las organizaciones.

LA ULTIMA

Drucker, el dltimo humanista
En el centenario del
nacimiento del gran
pensador austriaco, Guido
Stein nos recuerda su
brillantez al situar a la
persona como eje de toda
actividad empresarial.
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