Abstract for promotional use only. Full version available at www.iesepublishing.com

o o
RELEVANT
BUSINESS
KNOWLEDGE

TERCER TRIMESTRE 2013 = N218 « ieseinsight.com/review/es PRECIO DEL EJEMPLAR: 18 €

‘'Y ADEMAS

GESTION DE CONFLICTOS

DOSSIER INSIGHT Tres modelos para resolver
problemas en las organizaciones

1A R
Transformacion LT

GAMIFICATION

o o GAMIFicATION
P El poder motivador de los juegos
I I INNOVACION
o Medir su impacto para

optimizar los recursos

preparados, listos...

2 CINCO HABILIDADES DEL LIDER DIGITAL
= SUEMPRESA TAMBIEN TIENE VENTAJA DIGITAL
: COMO AFRONTAR LOS DESAFIOS DEL TRABAJO VIRTUAL



http://www.ieseinsight.com/review/es

IESE Bankinter,

Cuenta Nomina Bankinter.?

O/_ TAEel
primer afio.
2% TAE el segundo afio.

= Sin comision
= 0€

te
regalamos un fantastico
trolley.

Préstamos Personales.(?
de lo que tardas en pensar qué hacer con ellos.

Préstamo Personal

15.000%.

Sin comision

S
8
<)
=
o
o
i
®
D
i
®
8
c
S
o)
9]
>
=
T
>
[=
o)
)]
=
©
e
=)
o]
£
S
s
S
2
.

bankinter:

DISNEREliSivaNpatastievos clientes con nomina desde 1.000 €. Saldo méaximo &
Primer afio: tipo de interés nominal anual 4,94% (5%T.A.E JUABORRORtI DO de interés nominal anual 1,99% (2% T.A.E.). Liqu¥
Ejemplo para saldo en cuenta nomin Petiodo de liquidacion de 180 dias, remuneracion brutas
2° semestre 72,89€, 3er se T g' E:'o_nservar las ventajas de nuestra Cuenta Némina ade
el nivel de ingresos inforn BEIDOSIBASIcOS! (agua, luz, gas, teléfono fijo, teléfono movil o i

que durante la vida dicha cu £e mantenga activa.

(2) TAE variable del € os a 5 afio ncion al Euribor a un afio publicado el 26.06.2013 (075889
La TAE variable ha s ada ferencia, Eurib fio, no varian por tanto esta TAE variable variara conl@s
revisiones del tipo de i s. R os. Comisién de 1%. Importe total adeudado 18.201,36 €. Oferta valida has#
el 31 de diciembre de 2013

*Comision de apertura 0% en el caso de uro de Vida.



mailto:oficinavirtual@bankinter.es
https://www.bankinter.com/

Abstract for promotional use only. Full version available at www.iesepublishing.com

eeht

TEMAS INSIGHT
Tres modelos de p
gestion de conflictos \ ¢

[

- ‘__-ll

Kirstie McAllum repasa los J
mecanismos para resolverlos [
eficazmente y, de paso, -"E
afianzar el compromiso

en la organizacion.

EDITORIAL

Antonio Argandoiia recalca que no se puede dar
la espalda a la transformacion digital por miedo a
los retos que implica.

EN PRIMERA PERSONA

Xavier Oliver reflexiona sobre cémo gestionar
marcas que dejen huella en unos consumidores
hastiados.

Para afrontar los cambios en la empresa, Robin
Sharma aconseja romper el paradigma de que el
liderazgo emana del cargo que se ostenta.

PISTAS INSIGHT

A la caza de nuevos mercados para el sector de
la alimentacidn, los paises mas atractivos para
los inversores, un plan para salvar las pensiones,
expatriarse como obligacién y otras tendencias.
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TRANSFORMACION

DIGIT:

.
PREPARADOS, LISTOS...

Transformacion digital:
preparados, listos...

No se deje asustar por la altura
del reto tecnoldgico. Este dossier
le ayudara a identificar las
oportunidades y competencias
necesarias para superarlo.

Cinco habilidades del lider digital

El concepto de “densidad digital” ayuda
a entender los cambios causados por la
digitalizacion. Evgeny Kaganer, Javier

Zamora y Sandra

Sieber describen las

habilidades que

necesita un ejecutivo

para manejarse en un

entorno digitalmente

denso. 15

IESEiNSight

NUMERO 18

TERCER TRIMESTRE 2013

ENFOQUE INSIGHT
Gamiification

Segin Gabe Zichermann,
los juegos son una poderosa
herramienta para atraer |a
atencién y‘miotivar en un
mundo hipercenéctado y
multitarea’ 69

Su empresa también tiene ventaja digital
Andy Rowsell-Jones presenta cinco modelos
para que las. empresas de cualquier tamafio
y sector identifiquen dénde radica su ventaja
digital y sean capaces de afiadir valor a su
propuesta. 24

Los desafios del trabajo virtual

El trabajo virtual es algo extendido en las
empresas pero todavia plantea muchos
inconvenientes. Paul M. Leonardi, Diane E.
Bailey y Stephen R. Barley analizan cémo afecta
la virtualidad a la organizacién del trabajo. 32

DIALOGO INSIGHT

“No se puede triunfar sin un buen equipo”
Segln la directora general de Harmony, Jane
Fountain, la clave para tener éxito en China

es contar con personas competentes que
conozcan bien el pais y sus clanes.
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56 Antes de innovar, ciirese en salud

éSe puede seguir innovando en un sector
aquejado por los recortes como el de la salud?
Jaume Ribera ofrece un modelo para medir

el impacto de un proyecto y optimizar los
recursos.

CASO INSIGHT

64 Vodafone Ghana

¢Qué puede hacer un directivo con
experiencia en Africa cuando ve que las
promesas de crecimiento no acaban de
traducirse en beneficios?

LA ULTIMA

74 Testigos y protagonistas

Carlos Cavallé repasa los conceptos que han
cambiado radicalmente la direccién de empre-
sas en los ultimos cincuenta afios.
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