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En Steelcase hemos identiicado 8 modelos diferentes de innovación dentro 
de las organizaciones, cada uno de ellos con sus propias implicaciones sobre 
cómo el espacio puede mejorar la velocidad y el resultado de los esfuerzos 
para innovar.
En deenitiva, un espacio apropiado consigue fomentar la innovación.

Para ver cómo el espacio puede mejorar la innovación
visite www.steelcase.es/innovacion
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Cómo gestionar las 
opiniones en Internet
Según Ravi Shanmugam, Mario Capizzani, 
Edward F. McQuarrie y Shelby H. McIntyre, 
comprender el funcionamiento de las webs de 
opiniones permitirá a las empresas transformar las 
críticas en argumentos de venta. 46

Dossier Insight
Dossier
insight

ieseinsight 13número 20  primer trimestre 2014

Dossier
insight

Ilustración de AdrIà FruItós

P ara hacer frente al nuevo entorno son necesarias 
herramientas que potencien nuestro crecimiento y el 

de la organización.

conocimiento

23 Una ventana a la 
inteligencia apreciativa
Los beneficios 
de la atención plena
Por Alberto Ribera 
y José Luis Guillén

LideRAzGo

15 claves para 
salirse de la norma
Cinco consejos para 
ser un líder positivo
Por Kim cameron

diRección estRAtéGicA

31 Predicar con el 
ejemplo
El trabajo en equipo 
empieza en la alta 
dirección
Por Anneloes Raes

Competencias  
para liderar el cambio 
Para hacer frente al nuevo 
entorno son necesarias 
herramientas que potencien 
nuestro crecimiento y el de la 
organización.

	 El trabajo en equipo empieza 
en la alta dirección 
Los equipos directivos que trabajan unidos 
provocan una reacción en cadena que aumenta 
la energía productiva de toda la organización. 
Anneloes Raes desgrana las competencias 
necesarias para conseguirlo. 31

TEMAS INSIGHT
55	 Los frutos de  

colaborar con los 
grupos de interés  
En el complejo contexto 
actual, la cooperación 
con múltiples grupos 
de interés es más 
importante que nunca. 
Fred Krawchuk presenta 
un modelo para ayudar a 
las empresas a adoptar 
iniciativas colaborativas.

	 Editorial
4	 Asumir un nuevo estilo de liderazgo puede 

parecer difícil, según Antonio Argandoña, pero 
vale la pena si nos ayuda a dirigir mejor.

en primera persona
5	 Govert Vroom recomienda definir bien la misión 

de la organización para entender mejor sus 
compromisos y las decisiones que debe tomar 
en el día a día.

6	 Umran Beba invita a reflexionar sobre las 
nuevas capacidades de liderazgo que se 
necesitan en la actualidad.

pistas Insight
7	 El retroceso de la globalización, la pérdida de 

talento femenino, lecciones del decano de la 
Harvard Business School, las ciudades más 
inteligentes, la expatriación de talento y otras 
tendencias. 

DIÁLOGO INSIGHT

“Protagonice el cambio 
que quiere ver”
Desde que Paul Polman dirige 
Unilever, la sostenibilidad ha sido  
una consigna en la compañía. Pero eso 
no ha sido un obstáculo para tratar de  
doblar la facturación de la empresa. 41

caso INSIGHT
62	John Galliano 

En 2011 Dior despidió fulminantemente a 
su diseñador estrella por unos comentarios 
antisemitas. ¿Supo Dior gestionar la 
personalidad de Galliano? ¿Se podía haber 
evitado la crisis? 

ENFOQUE INSIGHT
67	N egociación: el poder de la escucha activa 

La negociación es fundamental en cualquier 
actividad empresarial, ya sea con un cliente o 
en una fusión de alto riesgo. Richard Mullender, 
antiguo negociador de Scotland Yard, explica las 
habilidades necesarias para cerrar un buen trato. 

La última	
72	D e todo se aprende 

Nuria Chinchilla y Manuel Velilla nos 
recuerdan que la teoría de la acción humana en 
las organizaciones de Juan Antonio Pérez López 
sigue teniendo plena vigencia.

	 Cinco consejos para ser un líder positivo 
A pesar de la difícil coyuntura económica, 
algunas empresas registran resultados extraor-
dinarios. Su denominador común: el liderazgo 
positivo. Kim Cameron expone cinco prácticas 
para emular su éxito. 15

	 Los beneficios de la atención plena 
El bombardeo de estímulos e interrupciones y 
la presión por hacer más con menos fomentan 
la dispersión mental y nos impiden rendir al 
máximo. Como explican Alberto Ribera y José 
Luis Guillén, el mindfulness puede liberar la 
mente de esa sobrecarga. 23
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