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iese

	 Editorial

4	 Antonio Argandoña

en primera persona
5	 Marta Elvira nos recuerda que la apuesta por las 

personas genera compromiso y se refleja en los 
resultados.

6	S egún Robert G. Eccles ha llegado el momento de 
reportar con informes integrados.

pistas Insight
7	 Cambios en el modelo de marquismo, lecciones 

sobre reconstrucción desde Liberia, el futuro del 
sector energético europeo y otras tendencias.

El reto de 
pensar en global 
Comprenda las diferencias 
culturales para dirigir mejor 
su estrategia, su equipo y 
sus propias acciones.
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número  5

enfoque  INSIGHT

Diario de un paracaidista
Le invitamos a compartir un día 
de entrenamiento de paracaidismo 
con Josep Lagares, empresario 
y récord mundial de salto en 
formación. 71

DIÁLOGO INSIGHT

	 Donde fueres… haz negocios con ética 
Sophia Kusyk destapa tres grandes mitos 
morales que envuelven las actividades 
empresariales transculturales e invita a los 
directivos a adoptar una postura ética cuando 
tratan con otras culturas.  31

	 Bienvenido, Sr. Impatriado 
El traslado temporal de directivos de filiales 
puede conllevar grandes beneficios para las 
multinacionales. Pero, como advierte Sebastián 
Reiche, este intercambio sólo funciona si 
empresas e impatriados entienden y cuidan todas 
las fases de este proceso.  38

TEMAS Insight	
52	 Indicadores: ¿ayuda efectiva 

o herramienta perversa? 
Raúl Ibáñez y Josep Maria Rosanas analizan 
quienes y cómo deben intervenir para crear un 
sistema de indicadores de gestión de la empresa 
útil y fiable.

59	 Un buen diagnóstico, el mejor remedio 
Antes de poner en práctica un plan de 
relanzamiento de su marca es necesario conocer 
exactamente su estado. Dominique Hanssens le 
ayuda a hacer un buen diagnóstico. 

caso Insight	
66	 G.ho.st: ¿es viable una empresa 

entre palestinos e israelíes? 
Tres directivos de distintas culturas ofrecen sus 
consejos al fundador de esta start-up tecnológica 
en un territorio de conflicto.

cartas
77	 Las opiniones de nuestros lectores.

la última	
78	 Joan Enric Ricart rinde homenaje al reciente-

mente desaparecido C.K. Prahalad, el explorador 
más atrevido en el campo de la estrategia.

	 Descubra qué hace vibrar a sus empleados 
Carlos Sánchez-Runde y Richard Steers 
reflexionan sobre el peso de la cultura en la 
motivación de los empleados y proponen algunas 
ideas para gestionar mejor sus expectativas.   15

	 Un traje a medida de cada cultura 
Para Marieke de Mooij la mayoría 
de ideas sobre la misión 
y la marca son invenciones 
occidentales que no funcionan 

cuando las empresas se globalizan. 
Por ello, recomienda revisarlas 

antes de plantearse cualquier 
estrategia de marketing 

internacional.  23

“Las marcas han muerto” 
Las marcas ya no pueden esconder nada. 
Para convencer a los consumidores deben ser 
sostenibles y fiables. Johanna Mair conversa 
sobre ésta y otras cuestiones con Kevin 
Roberts, CEO de Saatchi&Saatchi. 47
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