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Reduzca
sus costes,
sea mas
competitivo.

El mundo se mueve hacia un punto en el que la infraestructura
fisica y la de Tl convergen formando una infraestructura
dinamica capaz de responder a los retos de su negocio.
Micro-Blanc apuesta por soluciones hardware y software de
IBM para ayudarle a transformar la infraestructura y poder
gestionar de forma mas dinamica los procesos de negocio
y los recursos fisicos.

Con 27 afios de experiencia y una plantilla de méas de 160
empleados, Micro-Blanc ofrece todas las garantias de un
negocio de contrastada eficacia. Cuenta con Delegaciones
en Barcelona, Madrid y Valencia ofreciendo soporte técnico
con cobertura nacional.

Consulte las ofertas de servidores, sistemas de
almacenamiento y software de IBM

llamando al teléfono de MBI

Madrid: 91 594 21 80 / Barcelona: 93 531 60 00
0 visitando www.microblanc.es

IBM, el logo IBM e Ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corporation en los Estados Unidos
y otros paises. Otras denominaciones de empresas, productos y servicios pueden ser marcas registradas de terceros.
Todos los derechos reservados. ©Copyright International Business Machines Corporation 2009.

i

MICRO-BLANC

INFORMATICA, S.L.

Premier
Business
Partner




Abstract for promotional use only. Full version available at www.iesepublishing.com

naisht

“Las marcas han muerto”
Las marcas ya no pueden esconder nada.

Para convencer a los consumidores deben ser
sostenibles y fiables. Johanna Mairgonversa

sobre ésta y otras cuestiones con K
Roberts, CEO de Saatchi&Saatchi

EDITORIAL
4 Antonio Argandoiia

EN PRIMERA PERSONA

Marta Elvira nos recuerda que la apuesta por las
personas genera compromiso y se refleja en los
resultados.

Seglin Robert G. Eccles ha llegado el momento de
reportar con informes integrados.

PISTAS INSIGHT

Cambios en el modelo de marquismo, lecciones
sobre reconstruccién desde Liberia, el futuro del
sector energético europeo y otras tendencias.

DOSSIER INSIGH

EL{!E:I;: E S El retode

GLOBAL pensar en global
Comprenda las diferencias
culturales para dirigir mejor
su estrategia, su equipo y
sus propias acciones.

Descubra qué hace vibrar a sus empleados
Carlos Sanchez-Runde y Richard Steers
reflexionan sobre el peso de la cultura en la
motivacién de los empleados y proponen algunas
ideas para gestionar mejor sus expectativas. 15

Un traje a medida de cada cultura
Para Marieke de Mooij la mayoria
de ideas sobre la misién
- y la marca son invenciones
occidentales que no funcionan
cuando las empresas se globalizan.
Por ello, recomienda revisarlas
antes de plantearse cualquier
estrategia de marketing
internacional. 23
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Diario de un paracaidista

Donde fueres... haz negocios con ética
Sophia Kusyk destapa tres grandes mitos
morales que envuelven las actividades
empresariales transculturales e invita a los
directivos a adoptar una postura ética cuando
tratan con otras culturas. 31

Bienvenido, Sr. Impatriado

El traslado temporal de directivos de filiales
puede conllevar grandes beneficios para las
multinacionales. Pero, como advierte Sebastian
Reiche, este intercambio sélo funciona si
empresas e impatriados entienden y cuidan todas
las fases de este proceso. 38

TEMAS INSIGHT

52 Indicadores: éayuda efectiva

o herramienta perversa?

Ratil Ibaiiez y Josep Maria Rosanas analizan
quienes y cdmo deben intervenir para crear un
sistema de indicadores de gestion de la empresa
util y fiable.

Un buen diagnéstico, el mejor remedio
Antes de poner en practica un plan de
relanzamiento de su marca es necesario conocer
exactamente su estado. Dominique Hanssens le
ayuda a hacer un buen diagnéstico.

CASO INSIGHT

G.ho.st: ces viable una empresa

entre palestinos e israelies?

Tres directivos de distintas culturas ofrecen sus
consejos al fundador de esta start-up tecnoldgica
en un territorio de conflicto.

CARTAS

77 Las opiniones de nuestros lectores.

LA ULTIMA

78 Joan Enric Ricart rinde homenaje al reciente-

mente desaparecido C.K. Prahalad, el explorador
mas atrevido en el campo de la estrategia.
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