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N o basta con que la empresa esté alineada, también es 
necesario que se mueva en la buena dirección.

Ilustraciones de ANA YAEL

23 La ética gana terreno
en la empresa
Del director  de 
cumplimiento normativo  
al de integridad
Por Enrique Aznar y 
Antonino Vaccaro

32 Un traje a medida
para cada cultura
Los desafíos de 
compliance en los 
mercados emergentes
Por Matthias Kleinhempel

15 El valor de
los valores
Las claves de una 
cultura empresarial 
positiva
Por Joan Fontrodona
y Pablo Sanz

DOSSIER
insight

Integridad: liderando 
con el ejemplo
No basta con que la empresa 
esté alineada, también es 
necesario que se mueva en 
la buena dirección.

	 Del director de cumplimiento  
normativo al de integridad 
Enrique Aznar y Antonino Vaccaro proponen 
transformar la figura del director de 
cumplimiento en director de integridad,  
un cargo de alto perfil con más peso y  
medios para impulsar una cultura ética  
en la organización. 23 

	 Los desafíos de compliance  
en los mercados emergentes 
La realidad a la que se enfrentan los  
directores de cumplimiento en los  
países emergentes suele ser algo  
distinta de los desarrollados, por lo que,  
como señala Matthias Kleinhempel,  
deben adaptarse las prioridades. 32 

	 EDITORIAL
4	 Antonio Argandoña destaca que el CEO y 

el consejo de administración deben ser los 
principales abanderados de la integridad en la 
empresa.

EN PRIMERA PERSONA
5	 La internacionalización de las empresas 

exige una gestión de los recursos humanos 
verdaderamente global, según José Ramón Pin.

6	 Branko Milanovic advierte de la correlación 
entre el aumento de la desigualdad en el mundo 
y el bajo crecimiento.

PISTAS INSIGHT
7	 Grandes cuestiones a tener en cuenta en 2016, 

el mal negocio del greenwashing, los beneficios 
del impact investing, cómo conseguir financiación 
para una startup, las claves para fijar un precio y 
otras tendencias.

TEMAS INSIGHT

Ventajas e inconvenientes 
de la jerarquía
A veces la jerarquía puede ser 
contraproducente. Adam Galinsky  
y Maurice Schweitzer ofrecen pistas 
sobre cómo y cuándo graduarla para 
obtener los mejores resultados. 54

	 Las claves de una cultura  
empresarial positiva 
Joan Fontrodona y Pablo Sanz abordan las 
claves de una 
personalidad 
íntegra y detallan 
qué pueden hacer 
las empresas 
para estimular un 
comportamiento 
ético entre sus 
miembros. 15

TEMAS INSIGHT
46	Cómo atraer ideas al núcleo del negocio  

Ante la volatilidad, incertidumbre, complejidad 
y ambigüedad que caracteriza el entorno actual, 
Fred Krawchuk recomienda crear una unidad de 
integración estratégica que equilibre los intereses 
del núcleo con los de la periferia del negocio.

CASO INSIGHT
62	Michael Kors 

Tres ejecutivos ofrecen sus recetas para evitar 
que el éxito acabe devaluando la imagen de 
exclusividad de una marca.

ENFOQUE INSIGHT
67	 El grifo de la innovación 

Igal Aisenberg, experto en sistemas de 
irrigación sostenibles, revela seis claves para 
convertir el goteo de la innovación en toda una 
corriente. 

LA ÚLTIMA	
72	 La vigencia del posibilismo 

Fabrizio Ferraro reivindica la figura de 
Albert O. Hirschman, que renunciaba a las 
predicciones y el conocimiento perfectos.
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DIÁLOGO INSIGHT

“Sería catastrófico para  
la economía global que  
los países no colaboraran”
Jaime Caruana, director general del 
Banco de Pagos Internacionales, 
advierte que el verdadero riesgo para 
la recuperación es la inacción. 41
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