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Cómo gestionar eficientemente la
infraestructura de su empresa.
Para disponer de una infraestructura más dinámica es imprescindible seleccionar los sistemas y el software 
adecuados para que su empresa actúe con agilidad y rapidez. Micro-Blanc Informática le ayuda a dar los pasos 
correctos para construir las infraestructuras dinámicas de mañana. Mejorará los servicios, disminuirá los costes 
globales y gestionará mejor los riesgos de su negocio. 

Con 28 años de experiencia y una plantilla de más de 160 empleados, Micro-Blanc Informática ofrece todas las 
garantías de un negocio de contrastada efi cacia. Cuenta con delegaciones en Barcelona, Madrid y Valencia y 
ofrece soporte técnico con cobertura nacional.
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4	 Antonio Argandoña

en primera persona
5	 La música no está en crisis, pero el pastel se reparte 

de forma distinta. Luis Cabral anima a la industria a 
cambiar su modelo de negocio.

6	 Michael C. Jensen asegura que la integridad es una 
condición necesaria para la prosperidad y el buen 
funcionamiento de las empresas.

pistas Insight
7	 Bandera blanca entre fabricantes y distribuidores 

de alimentación, el futuro de los medios, el 
impacto de la inmigración en el empleo y otras 
tendencias
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Trabajar en varios equipos
Cada vez más empleados trabajan 
en distintos equipos. Michael 
O’Leary, Mark Mortensen y Anita 
Woolley le ayudan a gestionar 
este fenómeno. 50

caso INSIGHT

	 Cómo gestionar el lado oscuro 
del crecimiento
Las habilidades para que una empresa crezca en 
épocas de bonanza pueden convertirse en una 
trampa en épocas de vacas flacas. M. Julia Prats y 
Marc Sosna identifican cuatro cambios de actitud 
necesarios en entornos volátiles.  29

	 Lecciones de crecimiento de los mercados 
emergentes
Las tasas de crecimiento de los países en vías 
de desarrollo están relacionadas con el ritmo al 
que apuestan por la iniciativa emprendedora. 
Roy Thurik apunta algunas ideas que los países 
desarrollados podrían incorporar.  37

diálogo Insight	
45	 Kasper Rorsted, CEO de Henkel

Jaume Ribera conversa con este ejecutivo sobre 
las nuevas fuentes de valor y rentabilidad del gran 
consumo. Para Henkel se encuentran hoy en los 
mercados emergentes.

TEMAS Insight	
57	 Imán y martillo: aliados infalibles

Brian O’Connor Leggett y Conor 
Neill analizan las técnicas de líderes 
legendarios. Lo más eficaz es combinar 
la persuasión y el control.

enfoque Insight
71	 La ciencia del mañana

El futuro que hemos visto en las 
películas de ciencia-ficción está más cerca de lo 
que creemos. El físico Michio Kaku nos propone 
un viaje por las nuevas formas de vivir y trabajar 
del mañana.

la última	
76  Para Muhammad Yunus, esta crisis puede ser 

una fuente de inspiración, no para volver a la 
normalidad sino para rediseñar un futuro mejor.
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Prepárese para 
volver a crecer
Ponga a punto su empresa, 
adopte las actitudes 
necesarias y aprenda de los 
que llevan la delantera.

Dossier Insight

Victorinox: nuevas herramientas 
para mantener el liderazgo
Después de la crisis del 11-S, 
¿qué puede hacer el fabricante de navajas 
suizas para superar la caída de ventas sin 
renunciar a sus principios? 66

	 Los fundamentos que catapultarán 
su empresa
Según los estudios de Antonio Dávila y George 
Foster, las empresas pueden crecer más rápido si 
cuentan desde el principio con unos sistemas de 
planificación y control internos sólidos. 13

	 Seis pistas para crecer desde dentro
Los “catalizadores” son directivos ingeniosos 
que han aprendido a navegar a través de 

las dificultades y el control de 
las empresas e impulsan el 

crecimiento. Jeanne Liedtka 
descifra el código para 
convertirse en uno de ellos.  21
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