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Herramientas para transformar la incertidumbre 
empresarial en oportunidades.

Ilustraciones de LUCIANO LOZANO RAYA

23 Supervisión 
de riesgos
Lo que todo consejero 
debería saber
Por Gaizka 
Ormazabal

29 Diplomacia 
corporativa
12 trampas en la 
gestión del riesgo 
reputacional
Por Witold J. Henisz

15 Los problemas 
de la ERM
Ante grandes riesgos, 
grandes remedios
Por Philip Bromiley 
y Devaki Rau

DOSSIER
insight

Una gestión de 
riesgos efectiva
Herramientas 
para transformar 
la incertidumbre 
empresarial en 
oportunidades.

	 Lo que todo consejero debería saber 
Gaizka Ormazabal expone los  
factores que han 
contribuido al énfasis en 
la supervisión de riesgos 
y las consecuencias de 
la creciente presión 
sobre los consejos de 
administración. 23 

	 12 trampas en la 
gestión del riesgo reputacional 
Como advierte Witold J. Henisz, una buena 
relación con los grupos de interés externos, 
además de reducir riesgos, permite generar 
valor para los accionistas y la sociedad. 29

	 EDITORIAL
4	 Cierto riesgo es ineludible en la actividad 

empresarial, pero Antonio Argandoña advierte 
que hay que saber marcar la raya.

EN PRIMERA PERSONA
5	 Eduard Calvo comparte los tres pilares de la 

competitividad de las mejores empresas.
6	 Herman Daems plantea las cuatro preguntas 

que cualquier consejero debe hacerse para 
saber si dará la talla.

PISTAS INSIGHT
7	 La energía del futuro, los pros y contras de la 

innovación abierta, las diez competencias más 
valoradas por las multinacionales, las claves de 
la automotivación, la gestión de plantillas cada 
vez más envejecidas y otras tendencias.

TEMAS INSIGHT

Cómo hacer de 
su empresa una 
institución respetada
Ante el descrédito de ciertas prácticas 
directivas, Jordi Canals ofrece un 
modelo para que la empresa recupere 
su prestigio en la sociedad. 44

	 Ante grandes riesgos, grandes remedios 
Philip Bromiley y Devaki Rau  
ofrecen nueve consejos 
prácticos para 
identificar y gestionar 
los riesgos que 
realmente 
pueden poner 
en jaque a 
su empresa.  
15

TEMAS INSIGHT
53	 Evite caer en el bajo coste  

y aumente el valor de su negocio 
Alejandro Ruelas-Gossi propone una 
alternativa al modelo de la fábrica global que 
se centra en orquestar las fortalezas para 
potenciar el desarrollo económico. 

CASO INSIGHT
62	Airbnb  

Tres ejecutivos analizan las fortalezas y 
debilidades de un modelo basado en la 
economía colaborativa.

ENFOQUE INSIGHT
67	 Organización Nacional de  

Trasplantes: un referente mundial  
Rafael Matesanz revela por qué España lleva 
casi un cuarto de siglo siendo líder mundial en 
donaciones y trasplantes de órganos.

LA ÚLTIMA	
72	 Una inteligencia nada artificial 

Josep Valor destaca las aportaciones de 
Marvin Minsky para hacer posible el desarrollo 
de máquinas cada vez más inteligentes.

DIÁLOGO INSIGHT

“Es vital adaptarse 
a un mundo en 
constante cambio”
Álex Cruz desgrana las claves 
que le han llevado a convertirse 
en presidente y consejero 
delegado de British Airways. 39
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