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DOSSIER INSIGHT

Transforma
tu empresa conel

design thinking

“Y ADEMAS
NUEVAS REGLAS

El potencial de la multitud
en la era de las maquinas

LA FUERZA DEL PROPOSITO

Cinco pasos para motivar
a tus empleados

PIYUSH GUPTA, CEO DEL GRUPO DBS

“Hacemos cosas de verdad
para gente de verdad”

AMAZON

éCuales son los limites
de su estrategia?

* IDENTIFICARNECESIDADES PARA GENERAR OPORTUNIDADES
* COMO EL DISENO PUEDE MEJORAR LARENTABILIDAD Y EL IMPACTO SOCIAL

® STIENES UNAIDEA? iPON A PRUEBA TUS HIPOTESIS!
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DIALOGO INSIGHT b = : ENFOQUE INSIGHT
"Hacemos cosas S| Liderazgo a prueba
de verdad para o '};ﬁ de bombas

gente de verdad” it El exartificiero

El CEO del grupo DBS, Piyush : Ryan Fritsch explica
Gupta, desvela como convirtio la fg* cémo mantener la calma

empresa que dirige en el mejor en S|’tuaC|ones de maxima
banco digital del mundo. 39 estres. 67

1A

EDITORIAL m Como el disefio puede mejorar la
Antonio Argandoiia nos conmina a no quedarnos rentabilidad y el impacto social
anclados en el pasado. Manuel E. Sosa expone que, para crear una

cultura del disefio, las empresas deben aunar

EN PRIMERA PERSONA revelacion, imaginacion e iteracion. 24
Siete recomendaciones de Nuria Chinchilla para

impulsar la igualdad entre hombres y mujeres en
el &mbito politico, empresarial y social.

éTienes una idea?
iPon a prueba tus hipétesis! —_—

) i Segln Jeanne M. Liedtka, el
Sonal Shah analiza cémo convertir los datos modelo del design thinking

en un bien publico que mejore el servicio a la permite a los directivos

sociedad. testar sus hipétesis y

encarrilar la busqueda de
una solucién. 32

PISTAS INSIGHT

Siete retos del sector de la alimentacién, cémo
afrontar el brump, el papel de la teoria de la
sabiduria en la toma de decisiones, lecciones de
los museos, las ciudades mas sostenibles del
mundo, por qué la integracién racial es buena para
la economia local y cémo Amazon puede hacer
bajar los salarios.

TEMAS INSIGHT

44 Cinco pasos para motivar
a tus empleados
¢Cudl es el propdsito més importante de tu
empresa? Si es ganar dinero, podria ser insufi-
ciente; en general, ni inspira a los trabajadores
ni genera un impacto duradero, advierten John
Almandoz, Yih-teen Lee y Alberto Ribera.

TReR | con el design thinking 54 El potencial de la r’nul.titud
Cambiar de forma radical la en la era de las maquinas
empresa requiere un enfoque Hay tres elementos que estan cambiando el
de direccién que permita una mundo empresarial: maquinas, plataformas
transformacidn ordenada. y multitud. Andrew McAfee descubre seis
Descubre cémo el design principios para aprovechar este ultimo.
thinking puede ayudarte en
este proceso. CASO INSIGHT
62 Amazon: écuales son los limites
de su estrategia?
A largo plazo, dorientarse al cliente es un acierto
o la perdicién de la empresa? Tres directivos
responden.

DOSSIER INSIGHT
Transforma tu empresa

m De laidentificacion de necesidades
a la generacion de oportunidades
Deja de centrarte en la solucién cuando estés
ante un problema y redefine antes el reto al que
te enfrentas a partir de las necesidades

de los usuarios, aconsejan 72 Las trampas mentales
Joaquim Vila y P

Xavier Camps i . Como Daniel Kahneman y Amos Tversky,
15 ps. s o [ Paddy Miller se pregunta por qué nos cuesta
i tanto cambiar de opinién.

LA ULTIMA
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