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A partir del inicio de la crisis financiera del 2008, Espafia vivio un periodo convulso de recesion
econdmica durante el cual las cajas de ahorro y cooperativas de crédito se vieron forzadas
a unificarse para reestructurar el sector siguiendo los requerimientos del FROB (Fondo de
Reestructuracién Ordenada Bancaria), creado en junio.del 2009. Durante los siguientes tres afios
se sucedieron diversas rondas de fusion y absorcion entre estas cajas, siendo algunas de ellas,
incluso, intervenidas por el Banco de Espafia al no alcanzar su objetivo de recapitalizacion: solo en
el 2010 se pasé de 45 cajas de ahorros a 15 grupos de entidades. Ademas, la nueva Ley de Organos
Rectores de Cajas de Ahorros (LORCA) promulgada por el Gobierno espafiol, dentro de su plan para
acelerar la conversion de todas las cajas en bancos y buscar sistemas de capitalizacion, fue recibida
con gran rechazo al ser considerada una privatizacion de estas. Preocupados por el futuro de las
plantillas y los cierres de las oficinas ante las constantes fusiones, los sindicatos se organizaron para
intentar frenar lo que parecia la muerte de la esencia de este tipo de entidades de crédito; un
modelo cuya innegable labor social dentro del &mbito territorial habia ayudado a gran parte de su
sociedad. En este escenario, aparecio un actor inesperado para intentar transformar una gran caja
de ahorros en serias dificultades en uno de los bancos mas rentables del pais.

NovaCaixaGalicia

NovaCaixaGalicia era una caja de ahorros gallega cuyo origen, en el 2010, se debio a la union de
otras dos cajas también gallegas, Caixanova y Caixa Galicia, tras la recomendacion de la Xunta
de Galicia y el Banco de Espafia para evitar la intervencion de esta Ultima, apremiada por sus
problemas de tesoreria y su ineficiente gestion. Esta fusidn, considerada de alto riesgo incluso por
Julio Fernandez Gayoso, presidente de Caixanova, empled gran parte de los fondos aportados
por el FROB (1.162 millones de euros) para la reestructuraciéon y ordenacion de su red de oficinas
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y del personal, desembolsados mediante la emisién de participaciones preferentes. Con las
finanzas del pais cada vez mas cerca del rescate europeo, el Gobierno incremento las exigencias
de capitalizacién y NovaCaixaGalicia se vio forzada a transferir la caja a un banco de nueva
creacion. Bajo este contexto, sin que hubiera transcurrido un afio desde su nacimiento y tras las
protestas y manifestaciones de los trabajadores que reclamaban garantias en su salario y en el
traslado de plantilla, el Banco de Espafia decidid, en septiembre del 2011, nacionalizar la entidad
—que representaba casi la mitad del ahorro gallego—, al no haber conseguido los objetivos de
capitalizacién previstos, con una recapitalizacion a través del FROB de 2.065 millones de euros.
Asi nacié NCG Banco, entidad que operaria bajo la marca comercial Novagalicia Banco en Galicia,
Asturias y Ledn, tras el traspaso de todo el negocio financiero de NovaCaixaGalicia (cartera de
clientes, actividad bancaria, red de oficinas, etc.). El 93% pasaria a ser de control publico y
NovaCaixaGalicia mantendria solo el 6% de la propiedad. Con la nacionalizacion del NCG Banco,
el FROB convirtid los 1.162 millones de euros de participaciones preferentes en acciones, ademas
deinyectar, en el verano del 2012, otros 5.425 millones de euros procedentes del rescate bancario
de la Unién Europea, motivo por el cual pasaria a ser el propietario Unico. Ya en noviembre del
2013, y con el banco inmerso en la aplicacion de diversos expedientes de regulacion de empleo
(ERE) como consecuencia de las condiciones impuestas por Bruselas, el FROB abriria un proceso
de ofertas vinculantes para la subasta de la entidad que, un mes después, seria adjudicada por la
comision rectora a Banesco Holding Espafia por 1.003 millones de euros. Se le adjudico el 88,33%
del capital, sin necesidad de acudir a una segunda vuelta en el proceso de subasta competitiva al
gue concurrieron seis ofertas, al superar los umbrales establecidos por el FROB (estar 200 millones
de euros por encima de la segunda mejor oferta recibida y superarla en un 50%).

La entrada de Banesco

Banesco adquirid, en diciembre del 2013, el 88,33% de NCG Banco, sin recurrir a ayudas publicas.
Llevd a cabo la adquisicidn a través de su filial Banco Etcheverria®, que habia sido adquirido por
Banesco en diciembre del 2012 y mediante el cual ya habian comprado 66 oficinas a NCG Banco.
Afinales del afio 2013, Banesco, institucion financiera de capital venezolano con sede en Caracas,
contaba con 7,2 millones de clientes, casi 15.000 empleados, 621 oficinas en las 14 entidades que
poseia en 8 paises y un balance anual superior a los 35.000 millones de ddlares (véanse los
Anexos 1a y 1b). Su fundador y presidente, Juan Carlos Escotet, nacido en Madrid, era hijo de
espafioles que emigraron a Venezuela después de la Segunda Guerra Mundial. Escotet estudid
Economia en la Universidad Santa Maria, en Venezuela, ademas de obtener el titulo de magister
—mencién magna cum laude— en Ciencias Gerenciales en la University of Miami (Florida).
Tras ocupar distintos cargos en instituciones financieras venezolanas durante la década de los 70,
fundo, en 1986, el embridon de lo que afios mas tarde daria origen a Banesco Organizacién
Financiera -en la que dirigid su expansion al drea internacional- y, en Ultima instancia, Banesco
Banco Universal. Tenia entre sus pasiones un profundo amor por la educacion; a lo largo de los
afios, contribuyd activamente con importantes iniciativas de apoyo a instituciones y proyectos
educativos en varios paises, tanto a nivel de asociado como personal o profesional, asi como con
diferentes programas de inclusion financiera y de apoyo a emprendedores. Preguntado por las
motivaciones que lo llevaron a invertir en un banco espafiol en momentos tan dificiles para la
economia espafiola, respondid: “Si, es cierto que hay algo personal en todo esto. Regresar a
Espafia es un orgullo y un compromiso. Uno siempre debe entregar el apellido en las mismas

condiciones en las que se lo entregaron sus padres”?.

1 Hasta su posterior fusién por absorcién, el banco mas pequefio y antiguo de Espafia, situado también en Galicia.

2Escotet, J. C. (4 de octubre del 2013). Entrevistado por ifiigo de Barrén. £/ Pais.
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De NCG Banco a ABANCA

“En Espana se han cerrado mas de 10.000 oficinas bancarias. Muchas poblaciones y pymes se
han quedado sin atender y ahi llegamos nosotros, a esas ciudades y pueblos, para acercarnos a
los clientes que esperan encontrarse con un banco que les escuche y les comprenda’™.

Twitter era un excelente medio de contacto con los clientes, ya que representaba un canal directo
para conocer su nivel de satisfaccion con el servicio. De hecho, en diciembre del 2013 Banesco era
la segunda entidad financiera con mas seguidores —350.000—, después de American Express.
Apenas se hizo publica la adquisicion de NCG Banco por parte del grupo Banesco el 18 de diciembre
del 2013, Escotet, usuario habitual de esta red, la empled para hacer constar una declaracién de
intenciones: “Comparto con la comunidad gallega mi compromiso de mantener una entidad
apegada a los intereses de la regién y de sus trabajadores”. No tardd mucho en confirmarlo, pues
en el comunicado oficial en el que el Banco Etcheverria/Banesco ratificaba que asumia el control
de la entidad gallega se comprometid a mantener la gestion, la sede y la obra social en Galicia,
ademas del empleo, manteniendo la mayoria de las oficinas de NCG Banco en Galicia (672 en el
2014) y prometiendo un modelo de banca cercana a los clientes. Ademas, realizd un viaje
relampago a Santiago de Compostela (la capital politica), A Corufia'y Vigo con el fin de tranquilizar
tanto a empleados como a clientes. Todo ello fue recibido con optimismo contenido por parte de
los sindicatos —y la Xunta de Galicia—, pues todo parecia indicar que finalmente tendrian las
garantias por las que habian luchado en los Ultimos afios. Meses después, con la aprobacion de la
venta de NCG Banco y las modificaciones propuestas de su plan de reestructuracion por parte de
la Comisidn Europea en junio del 2014, la entidad decidid dar un paso importante para recuperar
la motivacion y confianza de su plantilla: reunié a cerca de 4.000 empleados en una convencion
sorpresa con el fin de presentarles, antes que a nadie, el nuevo proyecto y las lineas maestras de
su plan estratégico. Para conseguirlo, Escotet supo involucrarlos confiando en su discrecion antes
de que el nacimiento de la nueva marca se hiciera oficial la semana siguiente. El nuevo nombre de
la entidad serfa ABANCA. Un nombre con un claro componente regional (en gallego “a banca”
significa “la banca”) cuyo logotipo presentaba los colores azul y blanco de la bandera gallega y que,
ademas, permitia romper con el turbulento y deteriorado pasado de la entidad. No tardaron en
hacerlo lucir: en 3 dias se cambid la rotulacion de todas las oficinas (el 60% de ellas, incluso
en menos de 24 horas), mostraron en los escaparates la publicidad con toda la informacién de la
campafia y sincronizaron el cambio también en menos de 24 horas en la web, los cajeros y el
mobiliario. La necesidad urgente de cambio precisaba de un nuevo comportamiento en la cultura
de la organizacion y de movimientos rapidos —pero seguros— para dar credibilidad al proyecto.
La transformacion en la estrategia de comunicacion interna y externa era una prueba de ello.

Figura 1
Logotipo de la nueva entidad

//ABANCA

Fuente: https://www.abanca.com/

3 Escotet, J. C. (4 de octubre del 2013). Entrevistado por ifiigo de Barrén. El Pais.
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