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OpenAl y el mercado de los grandes modelos de lenguaje

Sampsa Samila

Pascual Berrone

En abril de 2023 Sam Altman, CEO de OpenAl, se encontraba en una coyuntura crucial. Gracias al
tremendo éxito de su modelo de lenguaje GPT-4, la empresa habia obtenido reconocimiento
mundial y habia acelerado el desarrollo del mercado de los grandes modelos de lenguaje (LLM).
Al sentarse en su despacho, Sam sopeso el siguiente movimiento estratégico de la compafiia en
este entorno de rapida evolucion.

Sam, un emprendedor e inversor avezado, fue nombrado CEO de OpenAl en marzo de 2019.
Antes habia sido presidente de la aceleradora de startups tecnolégicas Y Combinator y habia
invertido en varias empresas de alto perfil. Bajo su liderazgo, OpenAl habia conseguido lanzar
multiples iteraciones de sus revolucionarios modelos de lenguaje.

La mayoria de las cuestiones clave que Sam Altman debia abordar giraban en torno al futuro del
modelo y estrategia de negocio de OpenAl en el mercado de los LLM. Debia tener en cuenta toda
la cadena de valor de los LLM, desde la fabricacion de chips hasta la computacién en la nube, los
propios modelos, las aplicaciones y, por ultimo, los usuarios finales. Estas consideraciones incluian:

1. Laconstante evolucion del mercado de los LLM y la dindmica competitiva del sector.

2. Las posibles implicaciones de los cambios econdmicos en la fabricacion de chips y de la
computacion en la nube para la estrategia de OpenAl.

3. El papel de OpenAl en la promocién de un ecosistema de desarrollo de aplicaciones
basado en sus LLM.

4. La importancia de las consideraciones éticas y de los posibles retos regulatorios en el
mercado de los LLM.

5. Equilibrar la busqueda de un modelo de negocio rentable con la misidon de OpenAl de
velar por que la inteligencia artificial general (IAG) beneficiara a toda la humanidad.
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6. Elreto de la adquisicidn y retencion de talento que supone evitar la fuga de los mejores
expertos e investigadores ante la feroz competencia del sector.

Sam Altman debia estudiar estas complejas cuestiones e idear una estrategia integral que permitiera
a OpenAl mantener su ventaja competitiva al tiempo que seguia impulsando la innovacién y creando
valor para sus clientes y grupos de interés. Sus decisiones tendrian consecuencias trascendentales
para el futuro de la empresa y el desarrollo del mercado de los LLM.

Historia de OpenAl®

OpenAl fue fundada en diciembre de 2015 por un grupo de visionarios y lideres tecnolégicos
que incluia a Elon Musk, Sam Altman, Ilya Sutskever, Greg Brockman, John Schulman y Wojciech
Zaremba. Cada fundador aportaba su propia experiencia y habilidades. Mientras que Elon Musk
y Sam Altman procuraban orientacion estratégica general y financiacion, Greg Brockman, llya
Sutskever, John Schulman y Wojciech Zaremba se centraban en los aspectos técnicos y de
investigacion. La organizacion nacia del deseo compartido de potenciar la investigacion en 1AG?
de modo que priorizara los beneficios a la humanidad por encima de todo. La misién de OpenAl
era velar por que la IAG, una vez alcanzada, fuera un bien comun, con sus ventajas accesibles
para todo el mundo, en lugar de que unos pocos la monopolizaran.

Para lograr esta ambiciosa misién, el equipo fundador elabord los Estatutos de OpenAl®, un
documento que resumia los principios fundamentales que regirian las acciones y la toma de
decisiones de la organizacion:

1. Distribucién amplia de beneficios. OpenAl se comprometia a valerse de su influencia
para asegurarse de que la IAG se usara en beneficio de todo el mundo e impedir
cualquier uso de la inteligencia artificial (IA) que pudiera perjudicar a la humanidad o
permitiera una concentracion excesiva de poder.

2. Seguridad a largo plazo. La organizacion prometia investigar para que la IAG fuera
segura, asi como promover la adopcion de la investigacion en seguridad por parte de la
comunidad de la IA.

3. Liderazgo técnico. OpenAl aspiraba a permanecer a la vanguardia de las capacidades de
|A para abordar de forma efectiva el impacto de la IAG en la sociedad.

4. Orientacion cooperativa. OpenAl cooperaria activamente con otras instituciones normativas
y de investigacion para crear una comunidad global y afrontar juntos los retos de la IAG.

Guidndose por estos Estatutos, los fundadores instituyeron OpenAl como un laboratorio de
investigacion puntera centrado en la investigacion en seguridad a largo plazo, asi como la
promocién de una comunidad global cooperativa que trabajara en pos de la IAG. Con los afios,
OpenAl habia realizado importantes contribuciones a la comunidad de la investigacion en |A.
Ademas de publicar numerosos articulos de investigacién revolucionarios, habia aportado
herramientas y plataformas de cédigo abierto para fomentar la colaboracién y la innovacién.

1 Lainformacién de esta seccidn esta extraida en su mayor parte de Wikipedia y Taskade: https://en.wikipedia.org/wiki/OpenAl y
www.taskade.com/blog/openai-chatgpt-history (consultados el 10/4/2023).

2|AG hace referencia a la inteligencia artificial que es, en general, mas inteligente que los humanos.

3 openai.com/charter (consultado el 11/4/2023).
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Pero fue el lanzamiento exitoso de su serie de modelos de lenguaje GPT (Transformador Generativo
Preentrenado) lo que en realidad catapultd a OpenAl al primer plano global. Los modelos GPT
mostraron capacidades sin precedentes en la comprension y generacién de lenguaje natural, con el
potencial de revolucionar distintos sectores y aplicaciones. Estos logros no solo rompieron las
barreras de las capacidades de la 1A, sino que encendieron debates éticos, econémicos y regulatorios
esenciales en torno al desarrollo y despliegue de los LLM.

Ante la creciente necesidad de recursos para continuar con su investigacién y desarrollo
revolucionaria, en marzo de 2019 OpenAl pasdé de su estructura inicial de organizacion sin fines
de lucro a un modelo lucrativo, conocido como capped-profit (de ganancias limitadas):

La idea fundamental de OpenAl LP es que los inversores y empleados puedan obtener una
ganancia limitada si tenemos éxito en nuestra mision, lo que nos permite levantar capital de
inversion y atraer a empleados con acciones, como hacen las startups. Pero cualquier
ganancia mas alld de esa cantidad —y si tenemos éxito, esperamos crear un valor varias
ordenes de magnitud mayor del que les deberiamos a las personas que invierten o trabajan
en OpenAl LP—es propiedad de la entidad no lucrativa original OpenAl.#

OpenAl anuncid poco después una alianza con Microsoft, incluida una inversién de 1.000 millones
de ddlares del gigante tecnoldgico en la empresa®, por la que OpenAl entrenarfa sus algoritmos
en Microsoft Azure con ordenadores especialmente disefiados y Microsoft se convertiria en un
socio preferente para comercializar los productos de OpenAl. Se estimaba que cerca de la mitad
de la inversion se haria en forma de créditos para usar los servicios en la nube de Azure.® Este
cambio le permitia a la organizacion atraer financiacién externa, escalar sus esfuerzos y buscar
oportunidades comerciales, todo ello manteniendo su mision principal de velar por que la IAG
beneficiara a toda la humanidad. En el marco de esta transicion, Sam Altman, cofundador y
renombrado emprendedor, asumié el cargo de CEQ vy dirigid OpenAl durante la siguiente fase de
crecimiento de la empresa, navegando el complejo panorama de una industria, la de la IA y los
LLM, en rapida evolucion.

Los grandes modelos de lenguaje’

Los LLM constituian un desarrollo revolucionario de la IAy el procesamiento del lenguaje natural
(NLP, por su sigla en inglés). Estos modelos, que se creaban mediante técnicas de aprendizaje,
podian entender y generar textos similares a los humanos aprovechando enormes cantidades
de datos textuales de diversas fuentes.

Los LLM encontraron aplicaciones en una amplia variedad de sectores, entre ellos la generacion
de contenidos, la traduccion, el resumen, los sistemas de preguntas y respuestas e incluso el
analisis de sentimientos. Estos modelos afectaron considerablemente a cdémo las empresas y
organizaciones interactuaban con los datos, automatizaban las tareas y se relacionaban con los
clientes. Pero su auge también suscitd preocupaciones éticas, como un posible mal uso, la
amplificacién de los sesgos presentes en los datos de entrenamiento y el impacto ambiental de

4 openai.com/blog/openai-Ip (consultado el 16/4/2023).

5 news.microsoft.com/2019/07/22/openai-forms-exclusive-computing-partnership-with-microsoft-to-build-new-azure-ai-
supercomputing-technologies/ (consultado el 16/4/2023).

6 techcrunch.com/2023/01/23/microsoft-invests-billions-more-dollars-in-openai-extends-partnership
(consultado el 16/4/2023).

7Véanse mas detalles sobre qué es la IA y cdmo funciona el entrenamiento en el Apéndice.
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