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El consejo de familia: cómo se organiza y cómo 
trabaja 
 
 

Introducción 

Las formas de organizarse y de trabajar de un consejo de familia dependen 
totalmente del grado de desarrollo en el tiempo de este órgano familiar, de 
si existe o no un protocolo familiar vigente, de las generaciones que están 
involucradas en el mismo, de si se trata de una etapa de inicio del propio 
consejo de familia o, por el contrario, ya existe un hábito de reuniones y un 
«track» récord, de las características y perímetro familiar (no es lo mismo un 
consejo de padres e hijos, o sólo de hermanos, o un consejo entre primos, y 
en su caso con tíos, etc.), de si existe una mayor o menor coincidencia de 
los miembros del consejo de familia con los miembros del consejo de 
administración, etc. La razón de ser y las consiguientes funciones del 
consejo de familia deben derivarse del protocolo o constitución familiar. El 
protocolo familiar incorpora en buena parte de su contenido los principios y 
criterios del sistema de gobierno de la familia en relación a los aspectos 
familiares y personales que el consejo de familia debe desarrollar y seguir, 
aspectos concretos y específicos para cada familia. 
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Cuando el protocolo familiar es un instrumento personalizado y tiene en cuenta las 
circunstancias personales y específicas de la familia en concreto y de sus componentes, 
se pueden derivar las funciones y contenidos que debe de tener el consejo de familia. 

En resumen, y si se quiere mantener un rigor de proceso, las funciones, componentes, 
etc. del consejo de familia deben ser específicas y diseñadas a medida y como parte y 
desarrollo del protocolo familiar. En caso contrario es intentar diseñar el sistema de 
funcionamiento eléctrico de una casa sin disponer de unos planos de construcción 
específicos. 

De la misma manera que un consejo de administración debe basarse en un plan de 
negocio y un presupuesto que seguir y velar por su cumplimiento, el consejo de familia 
debe basarse en un plan familiar establecido en el protocolo familiar. 

Siendo coherentes, si el protocolo debe ser hecho a medida, mucho más un desarrollo 
de funciones y contenidos del órgano familiar que contempla. 

Ventajas prácticas de un consejo de familia 

Aunque en general no se cuestiona en las empresas familiares la necesidad de un 
consejo de familia, sino que el reto consiste en la mayoría de los casos en ponerlo en 
práctica adecuadamente, conviene resaltar algunas de sus ventajas: 

1. Ayuda a separar los temas a tratar en el ámbito familiar (disponer de 
un instrumento formal para ello) de los temas a tratar en el ámbito 
de la empresa. Facilita la frontera, siempre difícil, entre temas 
familiares y empresariales. 

2. Dota de objetividad a las valoraciones/evaluaciones de los hijos y 
otros familiares, a través de la participación en el consejo de familia 
de consultores externos. Es difícil ser objetivo con los que quieres. 
Además, si las valoraciones/evaluaciones se ven como críticas entre 
familiares, no sirven, son destructivas y complican las relaciones. 

3. A través del consejo de familia se organizan planes de formación y de 
carrera y sistemas de evaluación objetivos, no influidos por los temas 
emocionales familiares. No siempre funcionan los modelos: … que se 
tire, «ya nadará o se ahogará»; … que aprenda haciéndolo … lo que 
funcionó para mí y mi padre funcionará con mis hijos… 

4. Ayuda a dedicarle un tiempo y un esfuerzo a planificar los temas 
familiares y no descuidarlos frente al tiempo que se dedica a la empresa. 

5. A través del consejo de familia se responsabiliza a los distintos 
miembros en diferentes aspectos, y los que no trabajan en la 
empresa pueden tener su espacio y un rol familiar, y unas 
responsabilidades concretas, y no quedarse «descolgados» del 
entorno familiar. 
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6. El consejo de familia ayuda a dar formalidad a todas estas iniciativas 
y planes familiares, aunque no tengan los formalismos jurídicos-
mercantiles de los órganos de las empresas (consejos de 
administración, etc.). 

7. Esta formalidad necesaria en los órganos familiares debe traducirse en: 

− Establecer criterios y objetivos. 

− Planificar las reuniones del consejo de familia. 

− Prepararlas bien, con un orden del día, y hacer un 
seguimiento adecuado. 

Por esto es conveniente la ayuda, sobre todo al inicio, de un asesor 
externo que aporte experiencia. 

8. El consejo de familia ayuda a los padres en la formación permanente 
y orientación profesional de los miembros jóvenes de la familia, sobre 
todo cuando están en edad de escolarización y de universidad. 

9. El consejo de familia tiene que servir también para: 

− Construir confianza entre sus miembros, detectando 
problemas personales y familiares, para poder darles 
tratamiento preventivo y solución. 

− Establecer canales de comunicación e información. Formar 
en capacidad de diálogo y de comunicación. Aprender a 
trabajar en equipo. 

− Garantizar que todo miembro de la familia tiene 
oportunidad de ser escuchado. 

− Ayudar a la formación y orientación de los miembros 
jóvenes. 

− Hacer de puente eficaz entre los temas de familia y los de la 
empresa. 

− Transmitir los valores a las siguientes generaciones. 

− Educar a los miembros sobre la empresa familiar: no es un 
privilegio, sino una responsabilidad. 

− Mediar y negociar entre los distintos puntos de vista. 

− Centrarse en los temas que unen a los miembros de la 
familia. 

− Facilitar el entendimiento y la conexión entre generaciones. 

A
bs

tr
ac

t f
or

 p
ro

m
ot

io
na

l u
se

 o
nl

y.
 F

ul
l v

er
si

on
 a

va
ila

bl
e 

at
 w

w
w

.ie
se

pu
bl

is
hi

ng
.c

om


